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ABSTRACT

This study was to analyze the effects of Korea customs service

freight forwarder registration system (now let me call it freight

forwarder registration system) on trade environment, conducting the

survey on forwarders that register Freight Forwarder Registration

System and to help basic policy decision related to Freight

forwarders, comparing, analyzing the response according to the staff

number, the capital and the scale of Freight forwarder.

The survey results were as follows:

First, feasibility of Freight Forwarder Registration System has been

demonstrated. It was shown that most of the logistics sympathized

the reasons and procedures that Customs led legal changes from

reporting system to registration system, and recognized the necessity

of Customs registration system and obligations of Freight Forwarder.

Second, concerning points of Freight Forwarder Registration System

have been resolved. Difficulties or task process and processing costs,

etc due to the lack of information on Freight Forwarder Registration

System was recognized not to give the logistics inconveniences, they

were found to take efforts after registration system enforcement.
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Third, expected effects of Freight Forwarder Registration System

have been reflected. They recognize that Customs registration system

shall have a positive influence on establishing domestic and

international trade environment and the company's credibility, expect

to improve excessive competition problem between freight forwarders.

Fourth, development of Freight Forwarder Registration System was

expected. They showed the intention to participate actively in traders

work-related training provided by Customs with the opinion to need

traders work-related training and guidance, in addition, they

sympathized to need active management to prevent future excessive

competition between the same companies.

Moreover, improvement points to develop Freight Forwarder

Registration System are the unification of Ministry of Land, Transport

and Maritime Affairs Freight Forwarder Registration System and

Korea customs service Freight Forwarder Registration System, giving

incentives for logistics with a high degree of compliance, providing

various information after Contractor to arrange freight-related

registration enforcement, strengthening Customs supervision about

dumping sales for healthy trading environment.
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1

연 경1

역개 께 역 경 게 변 고 다 우리.

라는 경쟁 심 고 는 역 경 에 도 도2011

역 달러 달 여 계 역 다 러1 9 .

계 에 과 우리 라가 등 통 여 경0.1% FTA

고 업에게 공 가능 다고 생

각 다.

계는 지 빠 게 개 경 체 변 여 업들 경쟁 어

내고 가 간 역 에 라 업들 경 신 통 여 심 업

에 집 고 비 심 업 는 웃 싱 통 여 경

고 다 는 지 지 비 심 역 취 고 었 계.

업 가 업체에 웃 싱500 70% 1) 고 고

가간 역 량 계 시 규 가 상 상2013 3,000 2) 는

가운 업 리 는 운 주 업 트 포(

워 는 포워 고 는 상 다) .

우리 라 포워 는 역규 가 고 경 열 여 규

어 지 못 역규 가 늘어 업 동

는 주 에 라 주 신 여 운 비 역에

생 는 동과 든 업 경 고 는

트 포워 (freight forwarder)3)는 진

통 에 고 다.

포워 는 상 상 주 업 에 라 운 에,

든 업 주도 고 다 과거에는 당.

에 운 징 등 계 트 포워 트 신,

1) 운 신 (2008.3.28).

2) 지경 드맵, 8 (2011.12.15).

3) 트 포워 는 운 주 업 상 에 는 주 업 라 고 통 진 에 는 복 운 업 .

에 는 운 주 업 라고 각각 지 다.
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여 업 고 진 업 에 계 에 거

료 는 포워 단 업 만 다 재는 주 청에 라,

그 리 주 에 재 운 보험 보 등, , ,

체 업 주 뿐만 니라 운 계 주체 가 어

간 운 책 담 고 다.

러 포워 역 변 에 라 포워 여 운 업체,

보 업체 사 등 는 지 단계에 비,

업 략 등에 커다란 사 는 단 신고에 사, ,

업 실과 리감 타내어 월 개 신고 에2011 7

등 운 게 었다.

청에 도 운 업 등 가 업계에 포워

고 건 역 경 지 는 도움 것 라는 막연

포워 사 에 도 고 건 역 경에 도움 것

라고 여 는지 는 실 연 는 책 실 검 는

다고 생각 다.

본 연 에 는 청 운 주 업 등 포워 에 여

사 여 운 주 업 등 가 역 경에 미 는

고 포워 직원 본 등 규 에 답 비 포, · ,

워 본 책결 에 도움 주고 다.
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연2

본 연 는 연 달 여 헌연 사 연 병

도 다 헌연 는 내 단 본 연 료 등. , ,

게 집 여 고찰 포워 에 본 개 립 고,

청 운 주 업 등 도 경과 등 에 살펴보고

다.

그리고 운 주 업 등 도 역 경에 미 는 에

운 주 업 사 에 도 등 에

살펴 건 역 경 에 시사 도 고 포워

책결 에 도움 주고 다.

본 과 결 포 어 체5

살펴보

연 경 연 과 연1 , ,

차별 시 다.

연 경 포워 개 과 과 등 에2 ,

운 에 살펴보고

에 는 내 주 업 등 에 여 사 고 그 등3

살펴보

에 는 운 주 업 등 도에 식 사 실시 여 실4

운 주 업 등 에 실 실시 다.

마지막 본연 결 연 결과 고 그5

시사 살펴본 후 연 계 과 과 시 다, .
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연 차별3

운 주 업 등 는 월 원2011 2 10 K

개 에 것 보 운 주 업 가 운 업, ,

창고지 등 에 큰 사 고,

는 도 신고 운 고 어 원산지 허 등, ,

규 에 재가 어 웠 것 볼

다.

청 심사 식 등 는 다 업 과 달리 보

운 주 업 신고만 업 진 었다 신고가.

비 다는 에 업체들 립 원산지 ,

허 등 규 는 사 착비리(2010 3.18~6.24

특별단 결과 운 주 업 가 체 검거사 차지 여164 25%

업계 가 비 차지 가 꾸 늘 신고 등)

겠다는 것 었다.

청에 는 주 업 가 운 업 과 등

업 처리 는 도 신고 운 에 다 업 과

평 가 들 리 감독 는 에 도 체계가 미 고,

시 규에 라 사처 등 게 지만 시 과 처

과 는 시 간격 어 주 업 가 그 간에 업 계 라도

런 재 취 없어 가 근 지 못 고 는 실

었다.

개 등 가 시 운 주 업 보 운 업 ,

운 공 리 등 체 개 업 사업 동 게 리· 20

어 등 지 것 고 다.4)

운 주 업 등 는 업체에 등 마2012.4.25

감 여 재 신규업체 고는 등 업 는 사실상 료 었다.

지 도 연 없었 운 주 업 등 에 연 사는

그 시도 체 도 미가 뿐 니라 등 마 운 업 상,

4) 경 신 사, 2011. 3.01 .
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운 주 업 등 가 역 경에 어 미 고 어 미

들여지고 는지 살 고 운 주 업 등

개 살 고 갈 고찰 는 사라 사료 다.
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연 경2

운 주 업1

포워1.

포워 는 트 포워 는 운 취(Forwarder) (Freight Forwarder) ,

운 주 주 업 운 주 업 는 등과 같 개, ,

사 다.5) 포워 에 사 미는 운 탁 고객 리 여‘

고객 통 고 집 는 달등 비 공 여, , ,

고객 는 지 지 고 신 게 운 는 라고 고’

다.6) 간 운 탁 고객 리

여 에게 도 지 집 고 운 달 등 체 업

주 복 운 등 간 운 책 지는 간 역거래

담당 는 운 업 타 에 여

계산 타 공 철도차량 는 동차 등 가지 상, , , 2

운 단 여 운 주 는 사업 말 다.

라 포워 는 상 비 에게 달 지 는 도 운 ,

상운 공운 등 다 운 단 등 여 주,

운 는 고 통상 트 포워 (Freight 라고Forwarder)

린다 포워 는 직 운 단 보 지 채 그들 고객.

여 운 주 운 는 주 운 사 에

주에게는 운 고 운 에게는 주 어 운,

업 는 미 다.7)

포워 는 컨 지는 주 내1960

책 지는 역 고 상운 사가 맡 었다 그러 컨.

가 고 복 운 보편 업 가 어 복 운

고 운 간 책 지는 운 주체 도 게 었다.8)

5) 트 포워 리2 “ ”, 2009, p.1.

6) 진 시 우리 라 트 포워 략.“e-Business ”, 2002, p.4.

7) 재 주 업 과.“ ”, 2012, p.14~15.

8) 트 포워 리2 “ ”, 2009, p.2.
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포워2.

포워 는 본격 컨 에 복 운1960

보편 에 라 그 업 역 어 근 들어 주 리

는 업 역 독 복 운 여

운 책 지는 운 주체 변 게 었다.

포워 살펴보 다 과 같다.9)

운 주1)

트럭 공 차 등 운 단 신 직 보 지 고, , ,

다만 계 운 운 책 지는 말 다 러 복.

운 주 업 는 상운 주 업 공운 주 업 통 업 컨, , ,

업 등 태는 상운 주 공운 주,

다 운 단 다 실 운 과 운 계 맺고 고객.

에게 운 비 공 다.

내 상 주 업 가 여 에 당 다 에 라 통상.

계 운 주 업 트 포워 주 업 라

다.

운2) (Carrier)

신 직 트럭 공 등 운 단 보 복 운, ,

역 는 말 에 는 것 는 사 철도, , 사,

트럭 사 공 사 등 다 복 운 간 상 간 차지 는 비, .

고 볼 사가 운 주 업 다.

트 포워 에 운 포 시키는 는 사 공사

등 실 운 실 주 직 운 뢰 는 경우가 많

경우 운 역 어 에 는 타 운 단,

여 운 고 다.10)

9) 창훈 우리 라 복 운 업 과 에 연 건 사, “ ”, , 1995, p.7~8.
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운3) (NVOCC)

미 에 달 도 에1963 FMC(Federal Maritime

미연 사 원 에 고 도 미 운 에는Commission: ) , 1984

가 직 운 지 니 는 운 주에 여는 상

운 라는 것 시 고 다 업 내 에게 공시 고.

체 는 첫째 는 운 지 는 도.

지 지 운 에 책 지 째 운 는, .

여 미 과 타 간 운 는 째 운 계,

체결 고 운 여 공시 다.11)

상 운 에는(Common Carrier) NVOCC VOCC(Vessel

가 는 는 에 여 주Operating Common Carrier) , NVOCC VOCC

주에게는 다, Common Carrier .

10) 복 운 경변 에 보고 복 운 주 업,“ ”, , 1991, p.17.

11) 경 변 에 트 포워 에 연. “ ”, 2003.8, p.9~10.
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운 주 업 에 능과2

포워 능1.

포워 민간 FIATA12)는 근 “Freight Forwarding and

에 새 채택 다 에Logistic Services” .

운 계 는(single mode or multimoal transportation)

재 보 취 포 는 체(consolidation), (storage), (handling),

그 업 언(packing or distribution) (ancillary and advisory

통 검사업 공 신고업 보험 보업seervices), , , , (procuring

운 계 비 등 여러 비 가insurance of the Goods),

포 다고 고 다 포워 주 능 체 살펴보 다 과.

같다.

본 과 도1)

포워 는 업 탁에 본 에 도 거 업

탁 본 다.

운 업 언 운 단2)

포워 는 운 간에 는 비 시간 경 등 검 운 에, ,

운 경 고 는 각 운 단 재,

공간 보 들 운 에 도 거 지 사 는, ,

리 에 연락 여 에 지 없도 다 주에게.

포 상태 각 운 규 주 운 게

도 는 등 체 언 다.

운 단 는 에 고 는 에 재 도

지 운 는 것 다 운 도 지시.

가 사 다 지시 는 내 운 에 뿐 니라 것 통.

여 운 게 다.

12) 는 운 주 연 는 가FIATA (International Federation of Freight Forwarder Association)

별 포워 포워 민간 비엔 에 립 었다 계 복 운 업계 결1926 .

복 운 업 계 가간 역 진 등 연재 리 에 본,

고 우리 라는 월에 가 다1977 9 .
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계3)

계 는 는 취 업 는 공운 는 사,

통 원산지 보험 지시 등 들, , , , ,

주 신 여 거 주에게 언 다 특 우리.

라 포워 는 상 는 공 재 여 는

에 다EDI(Electronic Data Interchange: ) .

통4)

포워 는 주 만 공 에 사 고 주 신 여 통

에 는 차 다.

운 타 비 지5)

포워 주 간에 미 거래 계가 립 어 는 경우 포워 는 주,

신 여 든 비 후 에 산 다 업 는 통상.

사, 공사 타 운 역업 컨 보 시 타 비 등, ,

는 러 것들 포워 통 지게 비 에,

업 지 포워 에게 지 차가 간

다. 거래 계 통 여 COD(Cash On Delivery)13)

편 공 는 도 포워 는 고객 매매, L/C

등에 도 다.

포 창고보6)

포워 는 운 주체 창고 가지고 포 통 는LCL � �

재업 거 보 는 비 공 다 포워 가 운 단, .

는 지에 포 는 독 포 사 가지고 는

경우도 포 에 는 운 단 지에 가,

고 과 것 주에게 언 도 다 주 업 는 운.

주체 운 량 (LCL Cargo : Less than a Container Loaded

통 는 재 업 창고 통Cargo) ,

시 는 단 보 비 공 도 다.

13) 란 도 건 가리키는 것 재없 가 에게 도COD L/C D/A, D/P

취 는 말 다 는 공운 에 사 공운 경쟁 고. COD ,

시키 운 간에 체 갖 어 업 후( )

도 다.
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보험7)

포워 는 보험에 가 므 주 신 여 가 리 건

보험 고 보험사고가 생 경우에는 주가 보험 지,

청 는 든 다.

집 재 비8) , ,

포워 는 지에 량 주 량 운 단

재 거 는 지에 도착 재 각 주별 도 는, ,

업 다.

가 재업)

재 란 여러 주 량(Consolidation) (LCL : Less than Container

컨 단 만재 만드는Load) (FCL : Full Container Load)

것 말 다 포워 가 러 재업 실 운 사. (

는 공사 는 운 고 그들 주에게 는) FCL

운 과 차 시 는 것 다 재 는 다 과 같LCL .

가지 다3 .

Buyer's Consolidation(CFS-CY)㉠

란 업 가 다 업Buyer's Consolidation LCL

는 경우 업 가 지에 재 어 포워 에게,

재업 탁 그 포워 는 여 다 업

량 컨 에 재 후 업 에게 운 는 태

말 다 는 지 에 여러 주 재 여. CFS ,

만든 다 지 미 지 운 당 컨 에FCL CFS

체 지 고 상태 지 운 다FCL .

Shipper's Consolidation(CY-CFS)㉡

란 업 가 동 지 다 업Shipper's Consolidation

에게 매도 는 다 가 여러 건. LCL

여 사 에 고 운 운 지FCL CY FCL ,

에 는 당 컨 여 별CFS , (devan)

도 는 식 다 식 는 가능 지만 실 각.
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지 도시 가 같지 는 등 거 생 지LCL

는다.

Forwarder's Consolidation(CFS-CFS)㉢

포워 그 주 운 건Forwarder's Consolidation “CFS to

고 포워 사 운 건 루어진다CFS” “CY to CY” .

포워 는 운 여러 주 에 여LCL LCL CFS FCL

사 에 시키고 사 는 운 사 지 지CY , FCL CY

운 게 고 지 포워 는 사 에 컨 도 그CY

여 별 도 는 식 다 게CFS , LCL .

포워 는 운 과 운 과 차 시LCL FCL

는 것 다 포워 창 는 가. Forwarder's Consolidation

심 업 다.

업) Co-Loading

업 도 재업 라고 다 란Co-Loading . Co-Loading

어 트 포워 가 체 집 량(NVOCC) (LCL)

단 에 경우 동 지 많 보 고 는FCL LCL

다 에게 공동 재 뢰 여 만들어NVOCC (Joint Consolidation) FCL

사에 공 는 것 말 는 업 는 량 경 운 도,

다.

리 도 비9)

포워 는 리업 업 능도 가지고

다 는 에 지 운 간에 걸쳐 과 원.

도 주 신 통 는 후 는 량,

는 통 각지에 어 는 에게 �

도 는 다.

시 사10)

각지에 트 어 는 포워 특 상 거래처

개 내시 에 보 집 는 등 여러 가지

업 지원 고 다.
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그림 운 에 어 에 포워< 2-1>

료 복 운 실 복 운 주: 1, 1997, p.87.



- 14 -

포워2.

포워 는 다 업 그 업 는 고도 경쟁 경에,

그들 고객 업 업 사 에게 많 공 다( , , ) .

러 들 살펴 포워 능 에 어떻게 여

고 는지 다.

업1) ( )

업 는 포워 다 과 같 얻 다.

첫째 량 어 움 당 는 사 거,

재 상 어 움 결 다.

째 본 다릴 없 복 운 운 주,

는 에 포워 원House B/L

다.

째 복 내 운 역 통 여러 차 주가 직, , ,

지 도 므 건비 시간 다.

째 도착지가 본 도착 닌 경우 그 후 내 운 통, , ,

역 등 차 운 주 담당 도착지 운 에

사 비 등 감 다.14)

업2) ( )

첫째 에 차에 포워,

언 고,

째 운 가 포워 없는 과 감,

,

째 상 업 에 만 도 포워 가 도착 통지,

뿐 니라 업 지 도 주는 등 가질 다. 15)

사 운 사3) ( )

사는 첫째 다 주 직 상 여 운 비 고,

여 집 는 신 포워 만 도 집 가 가능 다.

14) 창원 역운 실(1996), “ ”, 1996, p.663~664.

15) 재우 우리 라 복 운 주 업 경 사, “ ”, , 1997, p.22.
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째 많 개별 직 취 원과 공간,

므 경비 감 다.

째 많 개별 통 어 가능 므 운,

다.

째 포워 가 과 통 는 시, LCL LCL

보다 많 게 어 낮 비 운 단

공 상운 에도 내 포에 재 운 폭,

게 어 그 택 주에게 귀 시킬 다.

다 째, 운 가 상 게 므 사 업 가

진다16)

그림 트 포워 주 운 과 계< 2-2> /

Shipper Ocean Freight Forwarder
Common Carrier

(VOCC, NVOCC)

주 비 공 집 비 공

신고 비/․

복 (vooking)․

도지시 (D/O)․

보 주 등․

복 는 계․

등B/L․

료 복 운 업 복 운 실: , , 1995, p.158

16) 창원 게(1996), , p.664.
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포워 능 변3.

포워 는 본 여 에게 도 는

지 체 업 집 고 운 보험 보 달 등 주 는( , , , , , , )

업 담담 고 다 컨 지는 상. 1960

운 사가 맡고 포워 는 주 내 책 지는 역 다 그러.

컨 가 복 운 보편 포워 업 가

어 복 운 고 운 간 책 지는 운 주체

도 게 었다.

포워 는 체 내 개 상업 에 역채

에 개 능 지 고 는 늘 에는 가가,

가 고 다(Value-Added Logistics) . 17)

lovelock18) 포워 단계 단계 는 그 내4 , <

같다 포워 능 동 주 에 포 주2-1> .

변 는 뒷 신 통 규 과 미 운I.C.C 1984

라고 리 다.

복 운 주 단계< 2-1>

포워 업 태

동 주
본 운 보만 공 주 에 여

동 집

극 주 극 언과 통 집

다 비 주 비 택 공 는 능

겸비

포 주
비 포 공 극,

집

17) Richard Grey and Gilsoo Kim, [Logistics and Internatidnal Shipping], IIMA, Koera Maritime

University, 2001, p.88~108.

18) Christopher H. Lovelock, [Managing Services], Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey, 1988,

p.61.
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차 신 통 규 에 는 경우 포워 가I.C.C 4 FIATA

것도 리 도 다 그리고 차 개 에 는 운. 1993 5

복 운 격 는 그들 리 는 경우에,

에 리 도 규 고 다.19) 그리고 미 운 에 도1984

상운 직 운 지 는 운 간주 고NVOCC

다 사 계는 주 역 는 사람 여 포워.

업 시 다.

편 복 운 여러 가지 경변 에 맞 어 포워 주 능도 변

는 포워 변 주 능 같다< 2-2> .

포워 변 주 능< 2-2>

주 능

Pope& Tomchick

업 리 운

과 업 리
복 운 계, ,

통 포 보, ,

Stock & Lambert

지에

지 지 에 든

업 보

언 ,

과 매

Terpstra
우 고 비

보험 집, ,

Coyle, Bardi

& Langley

량 단 ,

운 과 통상 업
운 보,

결 업 ,

Johnson & Wood
상 취 는

업
집 재 업, ,

료 : 병 주 포워 에 미 는 에 연 경 사, ,

, 2001, p39.

19) 차 신 통 규 개5 (1993 ), 360 ii .
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경 변 에 비 변4

라 라사 역 짐에 라 주 업들 동 경

월 원재료 보시 과 진 리 동원,

계 달생산 매망 여 고 질 우 매 생,

산 매 리시 립 가고 다.

계 업들 리 시 는 는

고도 다 고객 비 공 여 계 각 지역 고객,

도에 라 다 량 생산과 공 ,

공 리는 곧 업 경쟁 과 직결 다.

도 산1) SCM ․

업 생산 매 그리고 매 가 다고 가 공 업체,

원재료 공 생산 생산과 매 연결 여 업,

움직 는 것처럼 체 통 리 경우 업 경쟁 고에

큰 도움 는 러 에 주 고 는 것 공

연쇄 리 다(Supply chain Management :SCM) .

각 주 업 원가 감에 비 비 에SCM ,

시간 단 업 계 등에 비 었다고 볼, ,

다.20) 특 트워크 직 경쟁 업 간 경쟁

니라 트워크 직 간 경쟁 변 에 어 도 경쟁에,

는 개별 업 략만 는 계가 다고 식 게 었다 에.

라 업들 에 걸 비 감 등 에 어 신SCM

개 도 게 었다.

략 업체 역2)

주 업들 업체 략 병1990

통 여 고도 비 공 거 비 웃 싱 ,

비 감 고 신 경 원 심역량에 집 여 경쟁우 보

략 진 고 다.

20) 재 공 사슬 리 개 통 경쟁 강 연 지 틱 연, " “, 6 1

지 틱 , 1998, p.30.
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경 월 업 간 략 는 병 도체 보통신, ,

동차 공 등 업뿐만 니라 비 업 보험사, , ,

컴퓨 트웨어 그리고 산업에도 산 고 다 비.

공 는 컨 사 공사간 략 도 게 고 다, ,

편에 는 병도 동시에 진 고 다.

처럼 략 내지는 병 보편 는 것 열 경쟁 에

비 감과 규 경 과에 것 고 각

본 개 도상 경 개 통 동, ,

공 가 등에 어 본 동 고 다는 도 업과

병 는 다.

계 업 막 본과 경 원 리

는 업체 략 통 여 웃 싱

리 경쟁 강 도 고 다.

그림 포워 특 변< 2-3>

상운 업체 ➡ 재 심운 업체 ➡ 업

➡ 첨단 업SCM +
략

업체 역

* 경변 에 트 포워 경쟁 강 에 연, “ ”,

원개 원 사, 2010.2, p.21.

특 포워 계3) 3

는 채 내 다 주체 시3 (Third-party Logistics)

거 계 가지고 는 매개 미 주,

단 복 간에 간 동 비 비3

상 에 는 과 다. 21)

란 사에 업 처리 단계에 사 통3

21) R, W. Gardnerand C,L. Johnson, Third-party Logistics. New York: The Free Press, 1994, p.835.
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사에 비 단계 어 주 업 본연 심역량

강 도 웃 싱 상 는

업체에 탁 는 것 라 다 통 여 사 내.

재 통 여 담당 직 거 보 고

사내 드웨어가 처 가능 게 다.
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내 운 주 업 도3 .

내 포워 과1.

우리 라에 포워 도가 도 것 포워1970

에 트 역 리 들 맡 포워 비 다가 그 후(agent)

리 에 취 포워 업 가 별도 독립 체

리 포워 비 가 본격 시 게 었다.

어 우리 라 운업 운 만청 립 고1976

운 주 근거 상운 사업 사업 허 에 는

상운 주 업 규 게 었다 진 들 량 운 주.

차지 는 비 감 여 허 규 고, 월1976 10 26

개22) 업체에 여 허 에 복 운 업

지 업 시 었다 상운 주 업 에 개 등. 1984

었 에는 개 에 라 등 만 갖 런1987

없 상 주 업 게 었다.

편 에 통 진 어 복 운 주 업 새1991 “ ”

등 게 었는 복 운 주 업 공 에 공 운

리 과 공운 주 업 단 업 것에 과 여 주

공 주 업 루었다.

결 간 취 는 운 주 업 트 포워 업,

운 과 통 진 에 업(Freight Forwarding Business)

원 는 결과 래 취 업 가 사 에도 고 근거

과 처 운 만청 건 통 달리 여 책 진( )

업 간 다 주 란 등 많 시, ,

키게 었다.

러 들어 복 운 업 23)에 는 월에1994 12

22) 원 진 운 에 연 미 도 심 산 연, “ Freight Forwarder System - ”,「

, 20 3 , 2008, p.424.」

23) 운 규 에 상 운 주 업체 사업 단체 복 운 (Korea International

통 진 규 에 복 운 주 업체 사업단체 복Freight Forwarders Association)
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업 원 건 월 에 통 진 개, 1995 12 29 “ ”

공포 어 월 는 동 에 복 운 주 업 원 었다1996 6 .

그 후 월 통 진 시 개 복 운 주1998 12 31

업 등 가 변경 어 시 었 복 운 주 업 다시,

주 업 개 었는 는 통 진 개 여,

책 본 시 에 것 다(2008. 2. 4. ) .

그러 체계 우리 라 포워 과 도 착, ,

누어 살펴보 ,

도1) (1970 ~1976 )

포워 들 포워 업 취 보다는 럽 등 진

포워 리 리 등 태 운 었다 우리 라, .

주 역 상 본 동 상 견본 과 같 량,

동 지별 에 어 고 경우 산,

에 내 각 지역별 재 여 는 태 다 러.

비 는 역 상운 창고업 주 는 업체들 공 는,

들 업체는 에 라 포워 사 비 공

것 다.

경 계 에 거 우리 라가 고도 가1960

러 포워 비 도 가 게 었 월에는1976 9

운 만청 상운 사업 허 운 만청 공고‘ ( 6 )’

상운 주 업 도 시 다‘ ’ .

착2) (1977 ~1983 )

월 개 업체에 허 래 말 지1976 10 26 1979

개사가 상 운 주 업 허 취득 여 본격 업 동 시50

다 허 는 상운 업체 립과 업체 실 지 도.

에 라 지 동 허 지 도1980 ~1982 3

다. 시 에는 업체 도 크게 변동 지 업계 처리 량도 만10

운 주 업 등 개 가 었 업 통(Korea Multimodal Transport Association) 2

도 복 운 병(Korea International Freight Forwarders Association) (1996.11.25),

책 본 시 다시 주 업 개 었다(2008.2.4) .
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도에 과 다TEU .

허 책 신규 허 건강 본 시 등 통 여( , )

업체 보 고 지 지 실 사 허취B/L , , , 실

상 업보 도 도 등 업체 실 막 여,

다.

업계에 는 감 여 에 차 에1983

걸쳐 사연 원에 사운 주 업과 개 업계

에 운산업 리 계 과 상운 사업 개 업 진1983

에 다.

재3) (1984~ )

상 운 주 업 도 당시에는 허 운 었 1984

는 등 었다 그러 월 후 등 만 갖 누. 1986 7

런 없 등 는 신고 었다 에 라. 26

개사 시 포워 업체 는 지 개사에1986 71

후 포워 들도 우리 라에 진 여 격 창 가

원사가 여개 창 었다2900 .

편 건 통 주 통 진 개 동 에, 1991

규 고 는 복 운 주 업과 상운 주 업과 가

생 다 상 운 주 업체 운 만청과 운 복. , ,

운 주 업체 건 통 통 진 사

에 운 주 업 원 는 결과 래 다 에 라 업 간. ,

취 업 가 사 에도 고 근거 과 가 달라 책 진상

업 간 다 주 란 등 가 었다 에, , .

복 운 단 건 에 라 월 통1995 12 29

진 과 운 개 공포 어 상 운 주 업 삭 고 업 복

운 주 업 원 었다.

그 후 동 책 본 개 복 운 주2008.2.28

업 주 업 개 었다.

복 운 주 업 는 타 에 여 계산“
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타 공 철도차량 는 동차 등 가지 상 운 단, , 2

여 운 주 는 사업 말 다 고 주 업.”

는 타 에 라 계산 타 시 비“ ,

등 여 주 는 사업 말 다 어 다” .

처럼 복 운 주 업과 주 업 가 다 게 타 고 지

만 포워 업 본 고 업계에 도 지 고, ,

므 본 연 에 도 운 주 업과 짓지 고

진 고 다.

포워 과< 2-3>

시 사 내

도197 0 포워 리

능

상 트 신 여 당 에

운 징,

1973
포워 트

계

결 지연 거

생

월1976. 3
상운 주 업 근거

마

통 운 에 운 만청

상운 주 업규

1976~1979 개업체 개사26 -> 50
상운 주 업 허 취득 여 업

동 시

1980~1982 신규 허 지 후 업체 과다1980

1983.12.31
상운 주 업 허

등->
상운 사업 운 체

1991.12.14
통 진 복,

운 주 업 새 도

상 운 주 업과 공운 주 업

단 통

1993.12.27
공 개 공운 주,

업 삭

월 공 에 식 도1969 5

었 공운 주 업 폐지

1995.12.29
운 개 상 운,

주 업 삭

공운 주 업과 상 운 주 업

삭 에 라 복 운 주 업 원

시(1996.6.30 )

2008.02.04
통 진 폐지,

책 본

복 운 주 업 신 주 업

개

주 각 료 취 여 연 가:
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내 상 운 주 도2.

내 상 운 주 도 살펴보 다 과 같다.

상 상 운 주1)

우리 라 상 에 운 주 란 건 운‘ 주

업 는 라고 규 고 운 주 다’ ( 114 ),

없 직 운 경우 운 과 동, 리가

다는 개 고 다 운 주 탁( 116 ) . 청

에 상 에는 직 운 는 것 본다고 규

고 어 우리 라 운 주 건 운 주 에( 116 2 )

지 고 직 운 는 운 지 도 동시에 가지고 다고

다 운 주 운 과 마찬가지 운 실 훼 는. , 지연

상 책 는 것 상 처럼 가( 115 ) 는

운 는 보 청 과 같 리가 다( 119 ) ( 120 ) .

러 운 주 업 상운 경우 동차운 사업 에

동차운 주 업과 상 공 운 경우 책 본 규 에

주 업 운 단별 고 특 게도 보, 역

간 보 운 에 는 에 운 주 업 규 마 어

다.

공 상 공운 주2)

공 에 에 공운 주 업 란 타 에2 23 ‘

여 상 공운 사업 공 여

재 여 운 는 사업 라고 규 고 었다 공 운’ . ‘

리 업 공운 사업 는 공운 리 업 여 상

공 에 운 계 체결 리 여 는 사 는 차(

는 사업 라고 규 고 었다) ’ ( 2 23 ) .

처럼 공 에 는 공운 주 업과 공 운 리 업 엄

격 어 었다 공운 주 능 운 역. ,
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공 운 리 능 단 집 리 역 에,

다.

그러 월에 통 진 에 복 운 주 업 새1991 12

규 월 에 개 공포 공 에 는 공운 주1993 12 27

업과 공 리 업 삭 었다.

운 상 상운 주3)

운 에 에 상 운 주 업 계2 5 (

주 포 에 운 주 는 사업 규)

고 어 복 운 과는 거리가 었다 그러 운 에 등 건.

공신 는 복 운 사업 에

업 취 계 체결 것 여 상 운 주 복 운 과 거

동 시 고 었다.

특 운 시 지 라고 는 운 업 등, ‘

사후 리 에 는 상 운 주 업 주 복 운 계’

체결 거 복 운 과 복 운 업 취 계 체결 여

복 운 는 등 책 에 간에 운 주

는 는 사업 규 상운 주 복 운

지 가지고 었다고 도 과언 니다.

통 진 상 복 운 주4)

생산 어 비 에게 도달 지에는 다 주체 운(

는 운 주 운 단 트럭 철도 공 등 거 게 고 창고) ( , , ) ,

미 만 공 등과 같 통시 게 다 러, .

통과 에 단 운 책 에 상 운2 단 결

여 운 는 체 도 취지 생겨 업 통 진

규 에 복 운 주 업 다.

복 운 주 업 라 타 에 여 계산

타 공 철도차량 는 동차 등 가지 상 운 단, , 2
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여 운 주 는 사업 말 다 규 만( 2 4 ).

볼 복 운 주 FREIGHT FORWARDER ,24)

실 복 운 는 공 운 는 등 운․

능 고 다.

책 본 상 주5)

에 는 경쟁 심 에 라 산업 가

고 지만 책 능 여러 에 산 어 어 책

진 어 다는 사실 식 고 었다. 에 라 통 진

상 책 원 가 본계 능 강 는 등

책 능 보강 과 어 3 시 여

산업 마 다 내 업. 진 등 25)

통 진 개

책 본 공포 여 시 에 들어갔(2007.8.3. 8617 ) (2008.2.4)

다.

에 는 통 진 복 운 주 업‘ ’26) 주 업‘ ’

개 고 그 도 타 에 라 재산, ‘

타 시 비 등 여 주 는 사업, ’

개 다( 2 11 ) .

상 주6)

에 주 등 것 지 개 시 도1993

보 운 주 업 도 보 취 고 는 는 에게,

신고 도 여 주 운 업 사 운 업,

창고 지 주 보 등 든, ,

도 다. 27)

는 보 운 주 등 에 보225 ( )

24) 엄 승철 트 포워 리 울 사, , , , : , 2009.「 」

25) 원 게, , p.418.

26) 게, , p.50.

27) 운 주 업 비 주에게 주 는 업 시 주가 운 보, ,

통 역업체 등과 계 체결 는 것 거 에 운 주 업 비 계, ,

체결 다.
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운 주 업 신고 고 는 경우에는 시 도지사에 주 업,

등 마 고 신고 여 에게 사 신고 도 다.

등 가주도 역 동량 가FTA

여 보 창고 운 사 등 택 는 보 운 주,

업 지 강 어 험 리 리 등 통,

리 도 월 개 통 여 신고 가 등2011 7

게 었다.
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운 주 도3.

미 도1)

미 우리 라 주 업과 사 개 도가 주간통상 원4

에 어 다(I.C.C.) .

내 운 주 업A) Domestic Freight Forwarder (D.F.F. = )

상 운 주 업B) Ocean Freight Forwarder (O.F.F. = )

운C) Non Vessel Operating Common Carrier (NVOCC = )

상 운 주D) Ocean Transportation Intermediary (O.T.I = )

미 주간통상 원 에 는 란 재(I.C.C.) Freight Forwarder

업 취에 지 지 운 책 지고, ,

여 운 비 는 여 주 통상에 사 는,

규 고 다.

미 에 러 동Forwarder U.S. Customs, FMC(Federal

Maritime Commision), ICC(Interstate Commerce Commision), Civil

개 에 엄격 규 다Aeronautics Board 4 .28)

가 내 운 주 업) Domestic Freight Forwarder (D.F.F. = )

주간통상ICA( , Interstate Commerce Act)29)에 규 Domestic

란 실 운 운 단 여 미 내Freight Forwarder(D.F.F.)

개 주 상에 는 운 는 보통운2 (Common

다 들 주 업 는 집 재Carrier) . (1) (2) (3)

비 주에 운 책 지고 다 운,

철도 트럭 내 운 여 운 다( , , ) .

들 사 엔 실 운 량 운 통 운 고,

것 매운 결 여 주에게 재 매 다 는.

트 포워 는 에 당 는 우리 라 주 업 업 는

그 격 다 다.

28) 트 포워 능과 역 에 여 집 집, “ ”, , 13 , 1978, p.195.

29) 미 내 개 주 상 지 는 내 에 는 규 다 미 경2 . 1887

릿 주간통상 라고 다, ‘Interstate Commerce Act' ICA, .
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상 운 주 업) Ocean Freight Forwarder (O.F.F. = )

는 주 리 운Ocean Freight Forwarder (Common

통 미 에 고 그들 복Carrier) (Ship

고 과 에 는 체 업Space)

는 그 체 업 내 다 과 같다.

검(1) Shipping Request

(2)

신고 차 통(3) (Export Declaration) ( )

복(4)

도지시(5)

는 취 다는Ocean Freight Forwarder NVOCC

에 는 비슷 지만 다 보통운NVOCC (Common Carrier)

운 지 는다는 사실 다.30) 미 신 운 개1998

는 께, Ocean Freight Forwarder NVOCC Ocean

상운 개 원 었Transportation Intermediaries( ) ,

도 허가가 게 었다NVOCC .

다 운) NVOCC(Non Vessel Operating Common Carrier, )

미 운 상 란 상운 운 지 상운NVOCC

실 운( ) 비 운 등 여 신 운 는( )

공공운 원 운 라고도 주에 는 운 상( ) ,

운 에 는 주가 는 격 지니고 다.

는 에 신NVOCC FMC 운 신고 여 는 계 운NVOCC

운 주체 므 운 체에 책 담 다 후.

운 에 규 책 담 여 주 운 계 체결 다.

미 신 운 에 처 어 지(Shipping actor 1984)

상운 사 과 계에, (Ocean Common Carrier, )

는 주 다(Shipper) 미 신 운 후. 1984 NVOCC

는 상운 등 단 운 만 니라 복 운 도 공

운 는 공공운 타내는 폭 개 었다31)

30) 는 본 업 비슷 도 지만 동 포워 가 집 개Ocean Freight Forwarder , ①

여 사 는 료 업 는 없고 업 는 처리, ② ‧

지만 동 포워 는 만 라는 등 차 다, .
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미 비< 2-4> DFF & OFF & NVOCC

DFF OFF NVOCC

근거
Interstate Commerce

Act
The US Ocean Shipping Act of 1998

주 통상 원 연 사 원 (FMC)-OTI

도

태
허ICC

허 공동 동신고FMC ( ), Tariff :

식 만(NVOCC )

운 간 미 주 주간운 운 에 시 주간 미 과 타 가간 운

B/L 가능B/L 가B/L 가능B/L

운 책 운 책 운 책 없 운 책

주 업 재 등, ,
복, ,

리
재운

주
재에,

운 차
보상 주 료, 재에 운 차

타 능Common Carrier
가Common Carrier

님
능Common Carrier

재 주 업 과* , 2012. p34

라 상 운 개) Ocean Transportation Intermediary (OTI, )

미 신 운 개1998 , Ocean Freight Forwarder NVOCC

역 과 능 사 여 개Ocean Transportation Intermediary

신 고 포 시 다Ocean Freight Forwarder NVOCC .32) Ocean

는 사 에 허 취득 도 규Transportation Intermediary FMC

고 다.

31) 복 운 에(United Nations Convention on International Multimodal Transport of Goods)

누 복 운 가 운 단 보 지 고 복 운 역 는, NVOCC ,

에 볼 트 포워 가 복 운 것 다 는 미 신 운 에NVOCC . NVOCC

능 뿐 지 격 규 고 지 다 그러므 트 포워 가. FIATA Combined

고 통운 주에게 시 여 비 공 는 역Transport B/L (Through Rate) NVOCC

는 가 없다 미 경우는 미 신 운 에 엄격 어 지만 우리. NVOCC

라 경우에는 거 같 개 통 고 .

32) (Ocean Transportation Intermediary:OTI) means an Ocean Freight Forwarder or a non-vessel

operation common & carrier(NVOCC) Sec. 3.
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과 미 도 비< 2-5> Freight Forwarding

재 주 업 과* , 2012. p35

럽 도2)

럽 포워 는 비 래 복 운 주 에 고

복 운 트럭운 도 운 포 개 식 고 다, ( ) .

월 럽 원 는 도 운1999 1 (EC: European Commission)

(CMR: International Convention on Carriage of Goods by Road)

든 복 운 에 규 채택 고 울러,

럽에 도 철도 상운 포 는 규 마 는,

도 다.

주 업

책

본

타 에 라 계* : “

산 타 시 비 등 여,

주 는 사업 말 다.”‧
재지*

지

단체

에 신고

*B/L

본 경우* :

억원 상3

개 억원( :6 )

컨 는*

집 창고

계 체결

억원 상 보*1

보험에 가

운 신고*

미

Ocean

Freight

Shippin

g Act

주 리 복* :

는 에 업

*FMC

등

Forwar

der

미 내에 상 포* 3

워 업 사

만 상 보*3

포워 업 질 비*

*B/L

없

NVOCC
Shippin

g Act

운 고시 고 에 공포* : ,

여 고 운 계

체결

*FMC

등

*B/L
격 건 없*

*Tariff File

만 상 보*5

지각*1 ,

미

리 지
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가)

에는 계 가 운 주 에 당 는 개 없고 포워

라는 말 타내는 업 주 업 격 본 훈 등에, , ,

규 도 없다.33)

다만 복 운 주 에 취 에, “ ‧

어 리 능과 근 복 운 에 어 복 운

그것 다 라고 규 고 다.” .

러 매 고 상 에도 고 복 운 주

역 에 도 가 큰 역 는 복 운 다는

것 복 운 주 지사 거 는,

트 업 리계 체결 사 규 에 라Agent

체 운 단과 사 운 복 운 주Group

업체 가지고 다는 사실 다.

포워 는 비 래 업 탕Forwarding 운

비 처리 운 집 처리보 통, , , ,

등 고 다.

주 리 포워 는 상당 주 실 ,

단 갖고 가 뢰 운 업 여 다(Principal) .

계 운 포워 는 과실에 여 실 상

생 고 에 상청 가 경우 실 는 상 가

는 량에 당 비 산Kg 25DR

도 내에 상책 담 다.

같 에 는 운 주 과 계 운 간 지 책

계는 상 지만 운 주 계 운 그 능 는

에는 가 없다 보다 특징 포워 운 주 업 리.

에 고 다는 것 고 경우 포워

지 는 다 리 지 동 다.

33) 다마사 주 업체 능 사 연, “ ”, : , 1997.
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독)

독 에 포워 라 타 여 상 운 는‘

상 운 에 건 운 업 는 라고 규 고’

다.34) 그러 규 지 에 내 에 늘 처19

럼 다 능 고 는 포워 다루지 못 고

다.

보 독 미 지 못 는 사 에 는

원 결에 보 고 러 상 규

못지 게 독 포워 주에 여 고 다.

독 월 통 운1998 7 1 (Transport Law Act)

지 도 철도 상 내 공운 에 각각 내 규가, , ,

재 여 에 많 가지고 었다.

그러 통 운 에 는 러 극복 각각 개별 운 간

에 는 운 책 통 에 도 통 고 상

간 포 복 운 에도 도 다35) 다만.

는 간에 는 동 지 는다고 규 고 다.

새 개 독 포워 (German Forwarding Agents

살펴보 포워 는 운 상Conditions:ADSp conditions) ‘

(reputable businessman 주 다 고객 보)

다고 규 고 다’ .

독 에 포워 업 누 런 차 지 고도

는 업 다 다만 포워 사 고 신고 업.

신고 주 청에 신고 다.

34) 독 상 407

35) 에 재M. Julia, Time for Radical Reform Cargo systems, Fed, 1999, p.40( , 99.7, pp.122~3.

)
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다 랑)

랑 에 는 운 주 에 당 는 상 상 운 취 에

상당 는 리 지 에만 는Commissionair de transport

가 는 실 는 드시 지 고 운 주transitair , ,

여 가 사 도 다transitair .

계 운 운(commissionaire de transport) 여 운

지 지 운 게 여 도착지에 는 신 운,

단 택 여 운 계 체결 고 주, 에게 운 에

진 간 내에 도착 보 운 에 특 없

는 가 경우 실(force majeure) 는 상에

결과 책 담 여 다(obligation de resultat) .

라 타 럽 가)

에 라 보 고 여Freight Fowarder ‘

운 는 개 운 주 는 라고 규 고’

다 에 랑 란드 에 등 다 계 포워. , , Freight

동 에 거 비슷 랜 역사 통 여 고 지

립 고 다.

럽 럽연 는 가운 에 통 통 역내(EU) ( ) EC

에 통 철폐 등 운 규 가 진 고borderless ,

다 러 미에 포워 경 경쟁 열 지고 다. .

럽 포워 는 지리 특징에 럽내 운 에

운 경 택 폭 내 운 역 담당 고 다, .

럽 포워 업 내 열거 여 보 다 과 같다.

운 계 운 리, ,①

운 건 통지,②

운 계 체결③

보 포 검량 등, ,④
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운 도,⑤

통 검사 등 업,⑥

도 그 후 운 취,⑦

운 등 지 청 운 비 리,⑧

보험 보⑨

운 보 공 사⑩

본 도3)

본 우리 라 같 운 주 찾 볼 가 없고

사 업 컨 만운 업 창고업 상운 업 등 경 는, , ,

가 본업 여 업 는 태 취 고 다 본 상.

에 운 취 란 운 개559 ‘

는 것 업 는 미 다 운 취 에는 별도 규 는 경.

우 고 도매상에 규 다 고 규 고 는 실’

고 운 개만 는 운 취 거

재 지 그 업 에 어 단 운 개 뿐만 니라 운,

36) 근거리운 재 포 역 보 재고 리 통가공, , , , , , , , ,

상 징 통 보험 개 리 업 개업 등, , , , ,

업 역 갖고 다.

운 취 사업 에 는 운 취 사업 운 사업과 운 개사

업 여 운 사업 허가 운 개사업 등 고,

다 여 운 사업 다시 운 사업과 운 사업. 1 2

는 운 사업 란 타 에 여 상‘ 1 ’

운 는 사업 운 사업 타 에 여, ‘ 2 ’

상 공운 사업 는 철도운 사업 가 는 운 는

운 과 당 운 집 달 여 동차에 운

여 는 사업 다 운 사업 운. 1 2

통 가 다.

36) 실 운 청 여 운 는 것 운 사업 , contractual carrier
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본 운 사업 등 허가< 2-6> ‧

료 본 통:

도3)

에 포워 어 는 민공 운 그‘ ’

시 상 운 업 경 민공 운 리업‘ ’ ‘

리규 그 시 상 운 리 업등 는’ ‘ ’

운 리 업 포워 라고 다 운 리 업. ‘ ’

리 는 독립 경,

운 리업 에 사 는 는 ,

는 리 탁 고 운 빙 고 운 계

운 비 비 취 는 말 다 운 리 업.

업 특징 타낼 어 에 운 리 운 비, ‘ ’, ‘

컨 운 는 등과 같 가 산 어 다’, ‘ ’ ‘ ’ .

1 (1st Class) 2 (2nd Class)

사업계

시( )

시 사 업( ,•

사 포 등 보, )

보 능 보 시 도, ( )•

• 과거 도 간 동 업3

경상 지 건

직 경 주체 사업운 지, ( ,•

계통)

재산
산 만 엔 상300• 산 만 엔 상300•
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운 주 업에 연4

운 주 업 등 가 역 경에 미 는 에 연 시

는 운 주 업 주 업 는( Freight

에 연 가 어떻게 진 어 는지 살펴Forwarding)

통 여 새 게 도 등 에 여 어 과 어 연,

는지 보고 다.

운 주 업 에 연 살펴보 크게 업계 개별

에 연 업계 경변 에 책 에

여 연 가 진 었다 에 여 리 과 같다. < 2-7> .

운 주 업 연< 2-7>

연 여 연 가 리*

고객 주 연1. ( )

업계 에 여 개별 살펴본다 고객과 포워

비 질과 계에 여 맞 고 는 에 근 연

에 살펴보고 다.

우 훈(2011)37) 포워 비 질 고객만 고객 도,

내 연

고객 주( )

연

포워 비 질 고객만 과

도에 미 는
훈

포워 진3PL 지태

포워 연 진

경쟁 강 에

연

포워
재 천철, ,

강동 , ,

포워 경쟁 강
민규, ,

철,

우리 라 주 업

에 연 재 심: 민 ,
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계 포워 비 고객만 과 고객 도 계에 실 에,

포워 비 질 사 실 태 업 등 도 지만,

업 운 는 트웨어 비 에 많 신뢰

탕 게 는 비 가 고객에게 큰 미 고

체 포워 비 질 는 것 고객만 통 고객,

도 연결 고객만 과 고객 도 계는 상 간에,

미 다고 다.

지태(2010)38)는 주 업체 진 여 당3PL

에 주 업과 주 업체 식 차 는

주 업체 비 주 업 상 운 능 ,

트워크 보처리능 신뢰 탕 각 간 주 업체, ,

주 업 식차 다 집단간 변 에 도.

결과 집단에 식차 가 재 운 능 에

는 공 리능 과 비상 상 시 처능 에 당사 간

식차 가 재 다 트워크 에 는 단간 택.

능 에 식차 보처리능 에 는,

비 과 실 리 가능 변 에 집단 간

식차 타냈 신뢰 에 는 비 경 진에,

고도 비 공능 신뢰 과 업과 주 업과 사

통 채 등에 식차 가 었다.

진 (2008)39) 내 주 업 복 운 비 매 동에

에 주 복 운 비 택 에 심

고 복 운 비 매결 시 고 는 들 도에

사에 편 고 주 업체 는 어 가

답 다 트 업역량 업 집, , ,

운 비 게 미 는 것 냈다, · .

는 주 업 주 업체 는 가 큰 는 업

는 어 사가 직 는 편 거 여 편

극 시키고 다는 것 었 주 편 고 시,

37) 훈 트 포워 비 질 고객만 과 도에 미 는 에 실 연“ ”,

사산업 원 사 , 2011.

38) 지태 주 업체 진 에 연 원 사, “ 3PL ”, , 2010.

39) 진 내 주 업 주 업체 에 연 원 사, “ ”, , 2008.
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비 감 고 보다 신 비 공 는 등 주

시킬 는 맞 비 공 는 것 주 업체가

경쟁 보 는 라고 주 다.

경쟁 강 에 연2.

경변 에 업계 에 여는 체 포워 신사

경 리 등 통 여 포워 산업 략 시 고 다.

우 재 (2012)40), (2011)41) 강동, (2008)42), (2006)43)

등 운 주 업 에 여 실 연 다.

재 주 업 는 주 업 사업,

동차운 사업 등 업에 원 주 업,

에게 통 업 도 여 주 업 역 량,

재 므 포워 갖 도 지원(Consolidation) CFS

경 리 상 체 강 도 개 마지막, , ,

운 망 보시 에 다고 주 다

포워 산업 략 첫째 산업 과 리,

담보 는 루트 개 째 공 업 트 포워. , .

째 진 비체계 통 비 감과 역 벽에,

과 째 블루 라 는 가가. ,

동에 극 지원 다 째 통 보 시 업. ,

고 주 다.

강동 운 주 업 다각 략에 라 산업계에

는 업 고 시키고 틈새시 공략 특M&A ,

지역 특 업 심 비 공 고 략 강,

40) 재 주 업 과 원 사“ ”, , 2012.

41) 트 포워 산업 략에 연 지 원 사“ ”, , 2011.

42) 강동 경 변 에 우리 라 복 운 주 업 사산업 원“ ”, , 2008.

43) 통 원 트 포워 에 연 원 사“ ”,

, 2006.
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고 당 도 비 통 여 복 운 주 업체가 업 편리 게

처리 도 지원 고 과 시 여,

진시키고 규 경 도 통

여 경쟁 여 다고 주 다.

과 도 비 운 단 는 운 단계별 리

고 는 포워 사업 심 통

과 트 포워 경 리 략 략 상

체 통 규 단 운 주 능에 탈 여 실질 복

운 능 강 고 원 다변 여 다고 주 체,

보 시 보다는 는 는 과 같KTNET KLNET

망에 연계 여 비 보 시 갖 는 것 람직

다고 주 다.

민규(2011)44), (2010)45), (2003)46) 등 포워 경쟁

강 에 여 연 진 다.

민규는 우리 라 주 업 우 여

계 사결 (Analytic Hierarchical Process, AHP47))

여 우리 라 주 업 사 들 상 는 동 업계,

과 주 업 주 역‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

평가 고 각 동 주체별 우 다 과 같,

평가 다 주 업 경우 특. ‘ ’ , ‘ ’, ‘

간 에 택과 집 도가 가 고 경우’ , ‘ ’ , ‘

규 차 간 주 경우 차원’, ‘ ’ , ‘SCM Total

비 업체 가 다고 평가 었다’ ‘3 ’ .

는 트 포워 가 변 는 경 에 지 경쟁

강 고 지 는 엇보다도 비 감능 어

고 비 감 는 공동 도 트 포워 규,

44) 민규 주 업 우 에 연 균 원, “ : AHP ” , , 2011.8.

45) 경변 에 트 포워 경쟁 강 에 연 원개, “ ”,

원 사, , 2010.

46) 경변 에 트포워 에 연 균 원 사“ ”, , 2003.

47) 사결 과 여러단계 눈 후 단계별 결AHP(Analytic Hierarchical Process)

사결 에 는
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다 복 운 루트 개 철도운 등 고 것, ,

타났 째 것 트 포워 원 보 능,

타났다 특 업사원에 어 과 실시 등.

통 평생 체 는 것 째 것 보,

능 후 척도가 것 SCM48) 경

변 에 트 포워 에 연 비 공

건 라는 에 근 것 다.

우리 라 포워 업계 실에 가 우 는 경

규 에도 특 업 편 비 빈 트워, , ,

크 미 변 고 계 업들,

트워크 과 주에 비 강 동 고 ,

그 결과 비 비 공 업체간3 ,

략 태 타 고 어 주들 비 에M&A

만 시키고 비 공 간 략 가 다고 주

다.

민(2009)49) 등 우리 라 내 포워 에 여 연

진 다.

민 우리 라 포워 가 새 운 시 에 고 생 는

우 과감 략 그 규 여 비M&A ,

본 트워크 등 규 가 고 업 어가는 고 경, ,

업에 지 열 경 신과 개 리, ,

식 고 재 주 업에 지원 책, , ,

트워크 내 라 에 책M&A

지원 다고 주 다.

계경 에 라 심지 는 각

라간 경쟁 계 고 다 그 에 동.

지 그 역 상 고 지만 포워 에 연 는 주 업

과 고 과 비 통 색 는 그

48) 공 망 리Supply Chain Management( )

49) 민 우리 라 주 업 에 연 재 심 경 산업 원 사, “ : ”,

, 2009.
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고 고 업계 심 시에 여 거시 책에 도

고 다.

청에 월 새 도 운 주 업 등 에 연2011.7

는 직 시 고 당 업계 지 역업계에 차 등

에 식 미미 여 그에 연 가 직 지 없었다.

에 라 운 주 업 등 마 운 업 상

운 주 업 등 가 역 경에 어 미 고 어 미 들

여지고 는지 살 고 등 에 여 개 다

그에 여 살 어 연 통 여 운 주 업 등 지

책결 에 도움 주고 다.



- 44 -

주 업 등3 .

청에 운 업 등 우 책 본 에

주 업 등 어 어 다.

책 본 월 공포 통 진 그1991 12 14

근원 월 복 운 주 업 등 시 다 에1992 7 .

는 그 등 건 천평 미 상 컨 거‘11

공 는 공 에 특별시 직 시 지역에 평, , 165

미 상 집 창고 것 규 고 었다’ .

는 등 후 주 업체가'96 ('96

개 개 여 업체간 경쟁 비 비 질361 '09 2,931 ) , ,→

등 어 월 책 본 다, 2008 2 04 .

주 개 내 는 주 업 등 여 마다 주3

신고 여 등 미달 실업체는 업 지 는 등 취 등

통 퇴 고 상 업 업체는 업 지 는 등 취, 1

고 폐업 업체는 등 취 는 편 폐업 신고 지 경우 과,

는 과태료 만원 는 폐지 다(100 ) .

트워크주 실 등 우 업체 지원, ․ ․

우 주 업체 도 다.

통 여 등 미달 실업체 퇴 도 고 비

질 고 는 편 우 업체 통 실 는 업체 공신 고,

고 비 업체 택시 보 공 다.

그러 우 주 업 등 과 살펴보 다 과 같다.
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주 업 등1 .

책 본 에 는 주 업 등 는 는 주‘

업등 신청 별지 식 신청 포 다 특별시( 5 )

역시 도지사 는 특별 도지사 시 도지사 라 다 에게( " " )ㆍ ㆍ ㆍ

여 다 고 규 어 다.’ .

신청 는 래 같 비 여 당 청 직

거 우편 등 신청 처리 간 다10 .

1.

등 본 는

책 본 같 시 규 에 등1) 43 3 6 1

에 는

신청 원 경우 각 에 당 지 니2) ( ) 44

는 당 가 그 에 는 는 공

공 신청 진 재 공 공 에 라 당 가에 주재

는 민 공 사

진 에 는3) (

업 경우에 )

는 공4)

운 식 에 다. .

등 등본 경우에 경우는 본 보공동( )

에 동 는 경우에는 민원 지 도 다.

주 업 등2.

시 도지사는 주 업 등 신청 경우에는 책 본·

에 등 결격사 당 신청44 43 3

에 등 에 지 여 심사 여 그 신청내1 ,
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다고 에는 별지 식 주 업등6

여 다.

등 결격사 책 본< 3-1> ( 44 )

산 및 한정 산1)

2) 법 물 동차 수사업법 항공법 또는 해 법 반, ,「 」 「 」 「 」

하여 고 상 실 고받고 그 집행 종료 집행 종료 것(

보는 경 포함한다 거나 집행 제 날 터 년 나 아니한) 2

법 물 동차 수사업법 항공법 또는 해 법3) , ,「 」 「 」 「 」

반하여 고 상 집행 고받고 그 간 에 는

법 물 동차 수사업법 항공법 또는 해 법4) , ,「 」 「 」 「 」

반하여 벌 고받고 년 나 아니한2

제물 주 업 등 취 처 받 년 나 아니한5) 2

법 그 원 에 제 터 제 어느 하나에 해당하는6) 1 5

가 는 경

주 업 등< 3-2>

책 본 시 규( 43 3 , 6 1 )

본 또는

산평가액

법 경 에는 본 억원 상3 ,

법 아닌 경 에는 산평가액 억원 상 것6

보 보험 가액

억원 상 보 보험에 가 할 것 다만 다 각1 . ,

어느 하나에 해당하는 경 에는 그러하 아니한다.

본 또는 산평가액 억원 상 경1. 10

컨테 너 하고 는 경2.

행법 제 조제 항제 에 라3. 2 1 2「 」

터 억원 상 보 받 경1

억원 상 물배상책 보험에 가 한 경4. 1
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제물류주선업 변경등록3.

주 업 등 주 업 라 다 가 등 사( " " )

는 사 변경 는 경우에는

는 에 라 변경등 여 다.

변경등 는 신청 과 마찬가지 당 청 직

거 우편 등 신청 처리 간 다10 .

는 신청 시 가 보 어 에 본 신청

고 래 같 변경사 는

다.

1)

변경사 생 경우 시 도지사에게 는�

변경사실 는1) 1

주 업등 원본2) 다.

심사2)

시도지사가 심사 사 는 상 본 는 산평,․

가 사 주사 재지 등 등 사 변경여 검 가, ,

다.50)

50) 책 본 책 본 시 규43,44,47 , 5,6,7 .
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청 운 주 업 등2

운 주 업 지 개 시 도 운 도1993

주 운 업 사 운 업, ,

창고 지 주 보 등 든 다, . 51)

는 보 운 주 등 에 라 에게 사225 ( )

신고 여 다.

개1.

포워 는 운 보 집 통 등 주에게 주 는․ ․ ․

비 공 보 운 계 체결, ,

등 운 업체 창고 보 업체 사 등 는 지, ,

사 고 에도 신고 운 고 경우에는 허,

등 규 시 업 지 등 가 곤란 여 험

리 리 등 통 리에 사, 52) 생 다.

책 본 상 에게 등 도 어 등 업,

가 없는 지 체에 어 사실상 리가 곤란 다.

실 월에 운 주 업 실태 검에 격 포워 가2010 1

개사 변경신고 미 업체가 개사 등 업체가 개사3 , 584 587

고 에 신고 개 업체 간 운 주, 2,973 (‘10) 1 (

실 건도 없는 업체가 개 에 달 에도 고) 1 792 (27%)

리가 지 다. 53)

51) 운 주 업 비 주에게 주 는 업 시 주가 운 보, ,

통 역업체 등과 계 체결 는 것 거 에 운 주 업 비 계, ,

체결 다.

52) 특 경우 고 는 등 막강 운 업체 보 업체LCL , ,

는 과 에 리 트 는 사 빈 .

53) 개 운 주 업 등 원 료 청, , 2011.05.04
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규 사< 3-3>

개 운 주 업 등 원 료 청* , , 2011.05.04
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등 시2

월 개 시 역 시 가2011 7 FTA( )

원산지 탁과 꿔 등 공 역거래 질 에

과 심 당사 운 주 업 공

역 질 립 엇보다 다는 에 운 주 업 등

도 다.

주 내 는 운 주 업 등 건 시 고 등 사 에

변동 는 경우에는 에게 신고 도 운 주 업

재 과 도 고

지 시에는 에게 신고 도 는 등 사

었다.

등 사 변동여 등에 검 가능 고 [ ]

는 에 사 에 여 업 지 등 재[ ]

청 차 규 어 리감독 도 도 다.

운 주 업 등 건< 3-3>

법 제 조 어느 하나에 해당하 아니할 것- 175「 」

- 물 정책 본법 에 제물 주 업 등 하 것「 」

및 체납 없 것-

물 주 업 등 취 년 났 것- 2

본 억원 상 보 한 법- 3 법 아닌 경 에는 산( 평가액

억원 상6 )

- 법 및 법 에 한 에 반하여「 」 「 」 범

조사받고 거나 에 아니할 것

- 물적하 제출 등 한 전산 비 갖추고 것
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운 주 업 등3

운 등 는 월 시 었고 업체는2011 11 30 2012

월 지 등 건 여 통 지4 25 54)에게 신고

도 다.

에는 에 라 운 주 업 등 갱신 신청 에222 “ ( ) ”

다 각 첨 여 통 지 에게 여 다.

책 본 에 주 업등 사본1.「 」

는 공 감 등 산평가 빙2.

당 운 주 업 운 과 계 는 원 사 주민등3. ( ,

주 등 지, , )

산 비 보 내역 빙4.

신청 경우 담당공 원 당 신청 등 등본과

내역 별도 여 다 그리고 운 주 업 등.

간 갱신 다3 , .55)

운 주 업 등 신청 에는 건 여

운 주 업 복여 등 후 10

내에 처리 다.

54) 근 간 재 건 가 가 많1 .

55) 운 주 업 등 리에 고시 등 신청4 .
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운 주 업 등 과3

운 주 업 는 지 56) 강 여 에 큰

도 그동 에 는 신고 운 고 어 원산지, ,

허 등 규 에도 처 어 웠다 그 는 포.

워 리 는 규가 마 어 지 재 취 는

없었 다.

월 등 시 그동 신고 에 거 었2011 7

들 결 것 상 는 등 과 살펴보 다 과,

같다.

리 감독 어 움 결1.

책 본 상 에게 등 도 어 등 업 가,

계없는 시 도지사 지 체에 어 사실상 리가 곤�

란 다.

청에 는 월 운 주 업 실태 검 결과 격 포워2010 1

개사 변경신고 미 업체 개사 등 업체 개사 고(3 ), (504 ) 587 ,

에 신고 개 업체 간 운 주2,973 (‘10) 1 (

실 건도 없는 업체가 개 에 달 고 었 에도 고) 1 792 (27%)

리 만 규 없었다.

라 운 주 업 등 시 개사 월2,415 (2012 5

가 등 어 동 업체 리가 지게 었고 고시개)

운 주 업 등 철 리감독 게 었다.

다 업 과 평 지2.

운 업 과 등 여 업

는 도 신고 상 허 허가 등 상 등, ,

규 고 시 재가 가능 보 운 업 보 창고업

등 다 업 과 평 가 다고 보 다.

56) 보 창고 통 업체에 리 트 등 청, , .
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지만 개 운 주 업 도 미 등 운

는 보 운 업 운 공 리 등 에 참여 는 체 개, 20

업 사업 동 게 리 어 등 지

것 다.

규 시 재3.

운 주 업 는 우리 라 역규 가 진 가

등 지 사 게 었고,

험 리 리 등 통 리에 사 많 다 특, .

규 시 규에 라 사처 등 게 지만 시 과 처

과 는 시 간격 어 주 업 가 그 간에 업 계 라

도 런 재 취 없어 리 는 사 었다.

청 등 시 에 라 에 업 지 등 실 는

처 가능 여 업체 규 도가 질 것 보고 다.
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운 주 업 등 도에 식 사4

사 개1

사 개1.

본 연 에 규 고 는 것 운 주 업 등 가 역

경에 는 가 는 과 만 고쳐 다 어

것 가 는 다.

사는 개 에 라 월 지 운2012 4 25

주 업 등 마 업체 상 진 었 월, 2012 5 10

지 진 다 막고 거 여~18 .

차 운 주 업 통 여 지 보내어 원사1

신 는 과 차 직 랜 걸어 는 동시에2

사 다 지가 었 실 답 지 는. 91 1

여 지 가지고 실 다90 .

지2.

본 사에 사 과 같 크게 가지< 4-1> 4

등 타당 과 어 다 각 에, , , .

어 개 만들어 포 다 그리고5 20 .

사 업체 본 과 업원 등 규 에 사 가지고 그 답(

비 만들어 과 등 업계 식) 5 25 ,

에 라는 사 도 개 등에 도 사 다, .

각 에 는 리커트 척도 사 다7 .

빈도 통 실태 고 업 업 간 차,

여 차 에 검 여 고 본 연Chi-square

통계 통계 키지 SPSS/PC+(V 18.0)

다.
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사< 4-1>

사

등 타당 등 지도 5 척도7

등 등 시 후 변 5 척도7

등 과 내 역 경에 미 는 5 척도7

등 등 등 가 가 5 척도7

사 규 업원 통망 등, , 5 단답

사 상 특3.

실 사 실시 업체들 본 규 별 포

살펴보 같 타낼 다< 4-2> .

답 업체 본 별 포< 4-2>

본 규 업체 비 (%) 비고

억3 45 50.0

억3~10 29 32.2

억 과10 16 17.8

계 90 100.0

사 상 가 본 규 가 억원 에 당 고 억 상 억50% 3 3 10

본 규 지닌 업체가 가 어 본 억 원 업32.2% 10

체가 체 가 었다 처럼 본 규 가 는 운82% .

주 업 등 주 업 등 는 등

본 억원 라는 과 계가 다3 .

답 업체 업원 포 살펴보 과 같< 4-3>

미만 미만 상 차지10 43%, 10~30 25.6%, 30 31.1%

여 비 고 포 보 고 답업체 통망 개 는, < 4-4>

같 통망 없는 경우 트가 개 가19.5%, 1~5 25.3%,

개 가 개 상 차지 여 비 고 포6~10 24.1%, 11 31%

보 다.
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답 업체 업원 에 포< 4-3>

업원 업체 비 (%) 비고
미만10 39 43.3

10~29 23 25.6
상30 28 31.1

계 90 100.0

그림 답 업체 통망 개 별< 4-1>

2 0 %

2 5 %

2 4 %

3 1 %

해 통 망 없

1 ~ 5개

6 ~ 1 0개

1 1개 상

그림 답업체 업 에< 4-2> (%)

업체 업 경우 업비 어 다 에 비 여 답

여 개 업체 개 업체가 답 다 지만 시90 18 .

결 값 고 트 같 억< 4-5> 1

트가 억 과 억 억 과 억20.8%, 1 ~3 19.4%, 3 ~10 18.1%, 10

억 과 억 억 과는 차지 고~30 16.7%, 30 25% ,



- 57 -

업 간 과 같 가 과< 4-6> 3 16.7%, 3 ~10

과 과 차지 여 비33.3%, 10 ~20 34.4%, 20 15.6%

고 포 보 다.

답업체 업 간별< 4-4>

업 간 업체 비 (%) 비고

3 15 16.7

과3 ~10 30 33.3

과10 ~20 31 34.4

과20 14 15.6

계 90 100.0
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운 주 업 등 에 식2

역 경에 미 는 타당 과 등, , ,

심 사 다.

운 주 업 등 타당1.

운 주 업 등 에 식 도< 4-5>

답 내

그 지
다

상당
그 지
다

그 지
다

보통
다

간
그 다

상당
그 다

매우
그 다 계

빈도 3 3 6 26 18 14 20 90

비 (%) 3.3 3.3 6.7 28.9 20 15.6 22.2 100

운 주 업 등 에 여 고 는지에 에 는

매우 그 다 라고 답 업체는 개사 체 차지 고[ ] 20 22.2%

상당 그 다 는 개사 간 그 다 라고 답 업체는[ ] 14 15.6%, [ ] 18

개사 차지 보통 다 라고 답 사는 개사20% [ ] 26 28.9%

차지 여 가 비 차지 다.

그리고 그 지 다 그 답 비 체에[ ] 13.3%

차지 운 주 업 등 에 지도에 보통, [

다 상 답 비 체에 차지 여 운 주 업] 86.7%

등 에 는 고 다고 단 다.

에 등 시 는 취지 도< 4-6>

답 내

그 지
다

상당
그 지
다

그 지
다

보통
다

간
그 다

상당
그 다

매우
그 다 계

빈도 12 10 8 25 14 10 11 90

비 (%) 13.3 11.1 8.9 27.8 15.6 11.1 12.2 100
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에 책 본 에 시 도지사에게 주 업․

등 가 에도 에 등 시 는지 도 는

그 취지 매우 다 고 생각 업체가 개사 상당[ ] 11 12.2%, [

그 다 고 답 업체가 개사 간 그 다 고 답 업체가] 10 11.1%, [ ]

개사 보통 다 가 개사 차지 여 가 많 다14 15.6%, [ ] 25 27.8% .

그리고 그 지 다 그 답 비 체에[ ] 33.3%

차지 다 에 등 가 에도 에 등,

시 고 는 에 고 다는 답 간 그 다 매([ ]~[

우 그 다 비 에 비 여 큰 차 가 없어 등 취지에]) 38.9%

도가 다고 단 없다 라 신규 운 주 업 시 는.

업체에 는 등 에 것 단 다.

운 주 업 등 시 에 당 여< 4-7>

답 내

그 지
다

상당
그 지
다

그 지
다

보통
다

간
그 다

상당
그 다

매우
그 다 계

빈도 4 2 7 33 24 9 11 90

비 (%) 4.4 2.2 7.8 36.7 26.7 10 12.2 100

에 등 시 는 것 람직 다고 여 는지에 에

매우 그 다 라고 답 업체는 개사 체 차지 고[ ] 11 12.2%

상당 그 다 는 개사 간 그 다 라고 답 업체는 개사[ ] 9 10%, [ ] 24

차지 보통 다 라고 답 사는 개사26.7% [ ] 33 36.7%

차지 여 가 비 차지 다.

그리고 그 지 다 그 답 비 체에[ ] 14.4%

차지 에 등 시 는 것 람직 다고 여 는 답,

간 그 다 매우 그 다 비 체에 차지 여([ ]~[ ]) 48.9%

업체가 에 등 시 는 것 람직 다고 식 고

었다.
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< 4-8> 운 주 업 등 등 건 등 차가 지 여

답 내

그 지
다

상당
그 지
다

그 지
다

보통
다

간
그 다

상당
그 다

매우
그 다 계

빈도 2 3 8 31 19 20 7 90

비 (%) 2.2 3.3 8.9 34.4 21.1 22.2 7.8 100

운 주 업 등 등 격 건 등 차 등( )

도에 업체 견에 는 매우 그 다 라고 답 업체는 개사[ ] 7

체 차지 고 상당 그 다 는 개사 간 그7.8% [ ] 20 22.2%, [

다 라고 답 업체는 개사 차지 보통 다 라고] 19 21.1% [ ]

답 사는 개사 차지 여 가 비 차지 다31 34.4% .

그리고 그 지 다 그 라고 답 비 체에[ ] 14.4%

차지 운 주 업 등 건 등 차 도가,

다는 답 간 그 다 매우 그 다 비 체에([ ]~[ ]) 51.1%

답 비 에 비 여 가 업체들 등 건 등4

다고 식 고 다.

운 주 업 에 지 도< 4-9>

답 내

그 지
다

상당
그 지
다

그 지
다

보통
다

간
그 다

상당
그 다

매우
그 다 계

빈도 3 6 11 27 9 19 15 90

비 (%) 3.3 6.7 12.2 30 10 21.1 16.7 100

운 주 업 고시에 규 지 시‘ �

신고 등 운 주 업 에 지도 에 여 매우’ [

그 다 라고 답 업체는 개사 체 차지 고 상당] 15 16.7% [

그 다 는 개사 간 그 다 라고 답 업체는 개사] 19 21.1%, [ ] 9

차지 보통 다 라고 답 사는 개사 차지10% [ ] 27 30%

다.
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운 주 업 에 여 식 고 다는 답 간 그([

다 매우 그 다 비 체에 답 비 에]~[ ]) 47.8%

비 여 가 업체들 비 운 주 업 에 여2

지 고 다.

운 주 업 등 타당 보 여 등 식 도,

등 취지 도 등에 여 개 에 실5

시 는 그에 답결과는 과 같다, < 4-10> .

운 주 업 등 타당< 4-10>

내 평 균 편차
운 주 업 등 에 식 도 4.94 1.57
에 등 시 는 취지 도 4.03 1.86
운 주 업 등 당 여 4.58 1.42
운 주 업 등 등 건 등 차 4.67 1.34
운 주 업 에 지 도 4.67 1.65

업체들 등 에 식 도 등 당 등 건, ,

등 차 운 주 업 에 지 도에 평균,

는 리커트 척도에 어 등 에 어7 4.5

느 도 지 고 다고 볼 었 에 등 시 고,

는 취지 도는 평균 얻어 책 본 상4.03

주 시도지사에게 등 고 는 에 등2․

식 고 다 라 재등 는 신규등 시 등 에 극.

보가 다.
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운 주 업 등2.

운 주 업 보 사 겪는 도< 4-11>

답 내

그 지
다

상당
그 지
다

그 지
다

보통
다

간
그 다

상당
그 다

매우
그 다 계

빈도 6 13 10 43 13 4 1 90

비 (%) 6.7 14.4 11.1 47.8 14.4 4.4 1.1 100

운 주 업 보 사 겪는 경우가 많

지 여 사 결과 그 지 다 라고 답 업체는 개사[ ] 6

체 차지 고 상당 그 지 다 는 개사6.7% [ ] 13 14.4%,

그 지 다 라고 답 업체는 개사 차지[ ] 10 11.1%

보통 다 라고 답 업체는 개사 차지 여 가 비[ ] 43 47.8%

차지 다.

그리고 간 그 다 상 라고 답 비 체에 차지[ ] 20%

운 주 업 보 사 겪는 경우가,

없 것 생각 는 답 그 지 다 그 지 다 비([ ]~[ ])

사 다고 단 비 에 비 여 간 게 타32.2%

체 보 편 겪는 업체가 많지 다고 타났 많

업체가 보 게 얻 없어 겪는 편 생 지

도 업체 보에 많 심 울여 다.

운 주 업 에 리 감독 도 보< 4-12> ・

답 내

그 지
다

상당
그 지
다

그 지
다

보통
다

간
그 다

상당
그 다

매우
그 다

계

빈도 1 3 11 51 16 6 2 90

비 (%) 1.1 3.3 12.2 56.7 17.8 6.7 2.2 100
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운 주 업 에 리 감독 도 보 에

에 는 매우 그 다 라고 답 업체는 개사 체 차지 고[ ] 2 2.2%

상당 그 다 는 개사 간 그 다 라고 답 업체는[ ] 6 6.7%, [ ]

개사 차지 보통 다 라고 답 사는 개사16 17.8% [ ] 51

차지 여 가 비 차지 다56.7% .

그리고 그 지 다 그 라고 답 비[ ]

체에 차지 운 주 업 에 리 감독16.6% ,

도에 보 다고 답 간그 다 매우그 다 비([ ]~[ ])

차지 여 운 주 업 에 리 감독 도가 체26.7%

보 가 다고 식 고 는 것 다.

등 시 사 업 차 복 도< 4-13>

답 내

그 지
다

상당
그 지
다

그 지
다

보통
다

간
그 다

상당
그 다

매우
그 다 계

빈도 15 11 15 35 7 5 2 90

비 (%) 16.7 12.2 16.7 38.9 7.8 5.6 2.2 100

등 시 여 사 업 차가 복 는지 여 에

에는 그 지 다 라고 답 업체는 개사 체[ ] 15 16.7%

차지 고 상당 그 지 다 는 개사 그 지[ ] 11 12.2%, [

다 라고 답 업체는 개사 차지 보통 다 라고] 15 16.7% [ ]

답 업체는 개사 차지 여 가 비 차지 다35 38.9% .

그리고 간 그 다 상 라고 답 비 체에 차지[ ] 15.6%

등 시 여 사 업 차가 복 지지 다,

는 답 그 지 다 그 지 다 비 차지([ ]~[ ]) 45.6%

여 가 운 업체가 등 시 사 업 차 는 상 없다

는 었다.
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등 시 사업 처리비 변 도< 4-14>

답 내

그 지
다

상당
그 지
다

그 지
다

보통
다

간
그 다

상당
그 다

매우
그 다 계

빈도 27 21 10 27 3 0　 2 90

비 (%) 30 23.3 11.1 30 3.3 0　 2.2 100

등 시 여 사 업 처리비 에 변 가 는지 여 에

에는 그 지 다 라고 답 업체는 개사 체[ ] 27 30%

차지 고 상당 그 지 다 는 개사 그 지[ ] 21 23.3%, [

다 라고 답 업체는 개사 차지 보통 다 라고] 10 11.1% [ ]

답 업체는 개사 차지 여 그 지 다 께 가27 30% [ ]

비 차지 다.

그리고 간 그 다 상 라고 답 비 체에 차지[ ] 5.5%

등 시 여 사 업 처리 비 에 변 가 없었다,

고 답 그 지 다 그 지 다 비 차지([ ]~[ ]) 64.4%

여 등 시 사 업 처리비 과는 상 없다는 었다.

< 4-15> 등 시 후 규 도 상 여 울 는 도

답 내

그 지
다

상당
그 지
다

그 지
다

보통
다

간
그 다

상당
그 다

매우
그 다

계

빈도 4 4 5 30 16 16 15 90

비 (%) 4.4 4.4 5.6 33.3 17.8 17.8 16.7 100

등 시 후 규 도 상 여 별도 울 는

도에 에는 매우 그 다 라고 답 업체는 개사 체[ ] 15

차지 고 상당 그 다 는 개사 간 그16.7% [ ] 16 17.8%, [

다 라고 답 업체는 개사 차지 보통 다 라고] 16 17.8% [ ]

답 사는 개사 차지 여 가 비 차지 다30 33.3% .
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그리고 그 지 다 그 라고 답 비 체에[ ] 14.4%

차지 고 울 고 다는 견에 답 간그 다 매우그, ([ ]~[

다 비 답 비 에 비 여 가 업]) 52.2%

체들 등 시 후 규 도 상 여 별도

울 고 다.

운 주 업 등 보 여 보 겪는

사 , 리감독 도 보 여 등� 에 지여 에 여

개 에 실시 는 그에 답결과는5 , <

과 같다4-16> .

운 주 업 등< 4-16>

내 평 균 편차

운 주 업 보 겪는 사 도 3.67 1.27

운 주 업 에 리감독 도 보� 4.16 0.99

등 시 사 업 차 복 여 3.34 1.50

등 시 사업 처리비 변 도 2.62 1.45

등 시 후 규 도 상 도 4.76 1.57

업체들 등 에 보 사 리커트 척7

도에 등 시 업 차 처리비 변 도3.67 ,

에 지 도는 각각 과 낮게 어 업 처리3.34 2.62
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여 큰 주지 다.

지만 운 주 업 에 리 감독 도 보, 4.16�

체 보 가 고 등 시 후 규 도,

상 도에 는 업체에 는 등 후 신4.76

고 에 보다 규 도 상 여 다고 답 고 어 후

건 역 경에 등 가 것 단 다.

등 과3.

등 가 내 역 경에 미 는 여< 4-17>

답 내

그 지
다

상당
그 지
다

그 지
다

보통
다

간
그 다

상당
그 다

매우
그 다 계

빈도 6 1 8 32 21 16 6 90

비 (%) 6.7 1.1 8.9 35.6 23.3 17.8 6.7 100

등 가 내 역 경에 것 상 는지에

에는 매우 그 다 라고 답 업체는 개사 체 차[ ] 6 6.7%

지 고 상당 그 다 는 개사 간 그 다 라고 답[ ] 16 17.8%, [ ]

업체는 개사 차지 보통 다 라고 답 사는21 23.3% [ ]

개사 차지 여 가 비 차지 다32 35.6% .

그리고 그 지 다 그 라고 답 비 체에[ ] 16.7%

차지 내 역 경에 것 라고 답 간, ([

그 다 매우그 다 비 답 비 에 비]~[ ]) 47.8%

여 가 업체들 등 시 후 내 역 경에

것 상 고 다.
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< 4-18> 등 가 사 신뢰감 것 상 는 도

답 내

그 지
다

상당
그 지
다

그 지
다

보통
다

간
그 다

상당
그 다

매우
그 다 계

빈도 7 3 14 33 12 15 6 90

비 (%) 7.8 3.3 15.6 36.7 13.3 16.7 6.7 100

운 주 업 등 가 신고 에 비 여 사 실 에 신

뢰감 것 상 는지에 에 매우 그 다 라고 답[ ]

업체는 개사 체 차지 고 상당 그 다 는 개사6 6.7% [ ] 15

간 그 다 라고 답 업체는 개사 차지16.7%, [ ] 12 13.3%

보통 다 라고 답 업체는 개사 차지 여 가 비[ ] 33 36.7%

차지 다.

그리고 그 지 다 그 라고 답 비 체에[ ] 26.7%

차지 운 주 업 등 가 신고 에 비 여 사,

실 에 신뢰감 것 상 것 라고 답 간그 다 매우([ ]~[

그 다 비 답 비 에 비 여 간 업]) 36.7%

체들 등 시 후 체 사 미지에 신뢰감 것 상

고 다.

등 건 강 가 규 도 상에 미 는 도< 4-19>

답 내

그 지
다

상당
그 지
다

그 지
다

보통
다

간
그 다

상당
그 다

매우
그 다

계

빈도 3 1 6 30 26 14 10 90

비 (%) 3.3 1.1 6.7 33.3 28.9 15.6 11.1 100

등 건 강 에 라 규 도가 상 것 상

는 가에 에는 매우 그 다 라고 답 업체는 개사 체[ ] 10

차지 고 상당 그 다 는 개사 간 그 다11.1% [ ] 14 15.6%, [ ]
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라고 답 업체는 개사 차지 보통 다 라고 답26 28.9% [ ]

사는 개사 차지 여 가 비 차지 다30 33.3% .

그리고 그 지 다 그 라고 답 비 체에[ ] 11.1%

차지 내 역 경에 것 라고 답 간, ([

그 다 매우그 다 비 답 비 에 비]~[ ]) 55.6%

여 다 가 업체들 등 건 강 에 라

규 도가 상 것 상 고 다.

등 건 강 가 계 등 과다경쟁 개 도< 4-20>

답 내

그 지
다

상당
그 지
다

그 지
다

보통
다

간
그 다

상당
그 다

매우
그 다 계

빈도 12 11 10 33 16 7 1 90

비 (%) 13.3 12.2 11.1 36.7 17.8 7.8 1.1 100

등 등 건 강 에 라 운 주 업계 고질

식 어 계 등 과다경쟁 가 개 것 상 는지에

에는 그 지 다 라고 답 업체는 개사 체[ ] 12 13.3%

차지 고 상당 그 지 다 는 개사 그 지[ ] 11 12.2%, [

다 라고 답 업체는 개사 차지 보통 다 라고] 10 11.1% [ ]

답 업체는 개사 차지 다33 36.7% .

그리고 간 그 다 상 라고 답 비 체에 차지[ ] 26.7%

등 등 건강 가 계 등 과다 경쟁 가 개 과,

는 상 없 것 생각 는 답 그 지 다 그 지([ ]~[

다 비 단 비 에 비 여 간 게 타]) 36.7%

업체들 체 등 등 건 강 가 운 주 업계 계

등 과다경쟁 에 어 개 것 단 고 지

다.
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등 시 사 창 에 상 도< 4-21>

답 내

그 지
다

상당
그 지
다

그 지
다

보통
다

간
그 다

상당
그 다

매우
그 다 계

빈도 13 11 9 42 9 6 0　 90

비 (%) 14.4 12.2 10 46.7 10 6.7 0　 100

등 시 사 창 에 것 상 는

가에 에는 그 지 다 라고 답 업체는 개사 체[ ] 13

차지 고 상당 그 지 다 는 개사14.4% [ ] 11 12.2%, [

그 지 다 라고 답 업체는 개사 차지 보통 다] 9 10% [ ]

경우 답 업체는 개사 차지 여 가 비 차지42 46.7%

다.

그리고 간 그 다 상 라고 답 비 체에 차지[ ] 16.7%

등 시 사 창 에 것,

상 는 가에 에 여 는 답 그 지 다([ ]~[

그 지 다 비 단 비 에 비 여]) 36.7%

게 타났다 편 보통 다 라고 답 비 가 등. [ ] 83.3%

시 사 창 과는 상 없다고 여 는 것 다.

운 주 업 등 과 보 여 내 역 경에

미 는 , 사 등 신뢰감 과 상 계등 개 에5

실시 는 그에 답결과는 같다, < 4-24> .

등 과< 4-22>

내 평 균 편차
등 가 내 역 경에 미 는 여 4.87 1.66
등 가 사 신뢰감 것 상 는 도 5.00 1.57

등 건 강 가 규 도에 미 는 5.42 1.46
등 건 강 가 과다경쟁 개 도 4.81 1.45
등 시 사 창 에 도 3.74 1.39
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업체들 등 실시 내 역 경에 것 지

에 에 는 리커트 척도에 등 시 사7 4.87 ,

신뢰감 것 단 고 는지에 는 운 주 업5.00 ,

등 건 강 가 규 도에 미 는 과다경쟁 가 개 는지에,

에 는 각각 과 게 어5.42 4.81

운 주 업 등 가 건 역 경 만드는 과가 다고 단

고 다.

지만 등 가 사 창 도에 는 평균보다, 3.74

낮게 지 어 사 과는 크게 상 없다고 식 고

다.

등4.

규 도가 우 업체에 차별 택 도< 4-23>

답 내

그 지
다

상당
그 지
다

그 지
다

보통
다

간
그 다

상당
그 다

매우
그 다 계

빈도 5 4 6 19 23 15 18 90

비 (%) 5.6 4.4 6.7 21.1 25.6 16.7 20 100
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규 도가 우 업체에 에 AEO57)가 등 차별 택

주어 는가에 에 매우 그 다 라고 답 업체는 개사[ ] 18

체 차지 고 상당 그 다 는 개사20% [ ] 15 16.7%, [

간 그 다 라고 답 업체는 개사 차지 여 가 비] 23 25.6%

차지 보통 다 라고 답 업체는 개사 차지[ ] 19 21.1%

다.

그리고 그 지 다 그 라고 답 비 체에[ ] 16.7%

차지 규 도가 우 업체에 에 차별 택,

주어 다고 답 간그 다 매우그 다 비 체([ ]~[ ]) 62.2%

답 비 에 비 여 업체들 등 시 후4

규 도에 보상 고 다.

업 청 주 지도 도< 4-24> ( )

답 내

그 지
다

상당
그 지
다

그 지
다

보통
다

간
그 다

상당
그 다

매우
그 다 계

빈도 4 2 7 19 21 19 18 90

비 (%) 4.4 2.2 7.8 21.1 23.3 21.1 20 100

업 여 청 주 지도 에( )

에 매우 그 다 라고 답 업체는 개사 체 차지 고[ ] 18 20%

상당 그 다 는 개사 간 그 다 라고 답 업체[ ] 19 21.1%, [ ]

는 개사 차지 여 가 비 차지 보통 다21 23.3% [ ]

라고 답 업체는 개사 차지 다19 21.1% .

그리고 그 지 다 그 라고 답 비 체에[ ]

차지 업 여 청 주 지14.4% , ( )

57) 리 우 공 업체 도란 청“ ”(Authorized Economic Operator, AEO) ,

공 망 당사 상 리 과 규 도 등 평가 여 상 경(Supply Chain)

우 공 는 것 미 싱가폴 본 뉴질랜드 등 여러 진 가에 시 는 도 에, , EU, , ,

다.
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도가 다고 답 간그 다 매우그 다 비 체([ ]~[ ]) 64.4%

답 비 에 비 여 업체들 업 주4

과 지도가 다고 식 고 다.

취 과 참 도< 4-25>

답 내

그 지
다

상당
그 지
다

그 지
다

보통
다

간
그 다

상당
그 다

매우
그 다 계

빈도 2 0　 6 18 16 20 28 90

비 (%) 2.2 0　 6.7 20 17.8 22.2 31.1 100

취 과 여 에 공 는 과 다 참

는지에 에 매우 그 다 라고 답 업체는 개사[ ] 28

체 차지 여 가 비 차지 상당 그 다 는31.1% [ ]

개사 간 그 다 라고 답 업체는 개사 보통20 22.2%, [ ] 16 17.8%, [

다 라고 답 업체는 개사 차지 다] 18 20% .

그리고 그 지 다 그 라고 답 비 체에[ ] 8.9%

차지 업 여 청 주 지도가, ( )

다고 답 간 그 다 매우 그 다 비 체([ ]~[ ]) 71.1%

답 비 에 비 여 업체에 는8

취 과 여 에 공 는 과 다 참

다고 답 고 다.

후 경쟁과열 막 리 강 도< 4-26>

답 내

그 지
다

상당
그 지
다

그 지
다

보통
다

간
그 다

상당
그 다

매우
그 다 계

빈도 3 5 3 24 25 20 10 90

비 (%) 3.3 5.6 3.3 26.7 27.8 22.2 11.1 100
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후 에 운 주 업 에 여 경쟁과열 막 여 리

강 는지에 에 매우 그 다 라고 답 업[ ]

체는 개사 체 차지 상당 그 다 는 개사10 11.1% [ ] 20

간 그 다 라고 답 업체는 개사 가 비22.2%, [ ] 25 27.8%

보통 다 라고 답 업체는 개사 차지 다[ ] 24 26.7% .

그리고 그 지 다 그 라고 답 비 체에[ ]

차지 후 에 운 주 업 에 여 경쟁과열12.2% ,

막 여 리 강 에 답 간그 다 매우그 다([ ]~[ ])

업체 비 체 답 비 에 비 여61.1% 5

업체에 는 경쟁과열과 여 리 강

다는 것 다.

비 상 도 비 역 등 찬 도< 4-27>

답 내

그 지
다

상당
그 지
다

그 지
다

보통
다

간
그 다

상당
그 다

매우
그 다 계

빈도 7 11 12 39 12 7 2 90

비 (%) 7.8 12.2 13.3 43.3 13.3 7.8 2.2 100

운 주 업 비 상 도 여 등 시 비 역

등 견에 찬 도에 에 그 지 다 라고 답[ ]

업체는 개사 체 차지 고 상당 그 지 다 는7 7.8% [ ] 11

개사 그 지 다 라고 답 업체는 개사12.2%, [ ] 12 13.3%

차지 보통 다 경우 답 업체는 개사 차지 여[ ] 39 43.3%

가 비 차지 다.

그리고 간 그 다 상 라고 답 비 체에 차지[ ] 23.3%

운 주 업 비 상 도 여 등 시 비 역,

등 견에 답 그 지 다 그 지 다([ ]~[ ])

비 단 비 에 비 여 간 게 타났 보통33.3% [

다 라고 답 비 여 거 여 는 업체들] 43.3%

보다 등 시 비 역 에 그다지 큰 심 없 다.
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운 주 업 등 보 여 규 도 상

업체에 티브 여 , 업 주 지도

등 개 에 실시 는 그에 답결과는5 , <

과 같다4-30> .

등< 4-28>

내 평 균 편차
규 도 상 업체에 차별 택 여 여 4.87 1.66
업 주 지도 도 5.00 1.57

취 과 참 도 5.42 1.46
후 경쟁과열 막 리 강 여 4.81 1.45
비 상 도 비 역 시등 찬 여 3.74 1.39

업체들 등 실시 규 도 상 업체에 는 그에 걸맞

가 같 특별 택 여 는 것 지에 질 에AEO

는 리커트 척도에 업 지도가 지7 4.87 ,

에 참 는지에 질 에 는 각각 5.00 , 5.42

비 게 었고 후 업체 간 경쟁과열 막 는 리,

강 에 는 타났다4.81 .

지만 비 상 도 등 시 비 역 시등 견에 는

답 보 다3.74 .

업체에 는 규 도에 심 차별 택

원 고 었 에 과 동 업체 경쟁,

과열 막 리 에 여 공감 고 었다.
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그 운 주 업 등 실시가 역 경에 미 는 보

여 본 업원 통망 업 규 별 차, , ,

여 차 실시 귀 가 각 고 립가

채택 어 미미 것 타났다.
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운 주 업 등3

운 주 업 등 가 역 경에 어떻게 는지에 여

등 타당 과 심 사 실시, , ,

다 에 등 가 역 경에 미 는 리.

고 운 주 업 등 마 업체 타 건 사 등,

여 등 극 건 역 경 여 개

시 고 다.

사 결과1.

사 통 여 가지 에 여 래 같 결과 도 다4 .

운 주 업 등 타당 득1)

업체에 는 에 신고 에 등 개 주도

차에 여 공감 고 특 에 책 본 에,

시 도 주 업 등 가 에도 개․

통 여 등 시 고 는 지에 도 에 그 취지에

여 공감 다는 업체가 많 다.

등 건 등 차가 운 주 업 고시에 규

지 시 신고 등 운 주 업‘ ’�

에 지도 에 여도 보 업체들 많

다.

다만 책 본 상 주 업 시도지사에게 등 고․

에 운 주 업 등 고 는 라 복 에

동 비슷 등 다고 식 고 다는 견 많

에 극 보가 다.

운 주 업 등 우2)

등 보 사 에 는 체 보

편 거 느 지 못 다고 답 고 등 시 에,

업 차 비 변 는 미미 등 시 업계에 미 는,

없는 것 식 었다 과 업체에 등 시 후.
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규 도 상 고 다고 답 고 어 등 가 건

역 경 에 미 것 고 다.

그러 등 보에 는 게 얻 었

다고 답 많 업체가 보 게 얻 도

업체 보에 심 지 울여 특 신규 등 는 업체

가 등 보 얻는 편 없어 겠다 운 주 업 에. ,

리 감독 도에 는 체 보 가 다고 어 도·

시 에는 규 운 처 보다도 지도 등 계도 통 업계

도 도 쓰고 리 감독 도가 단 처 주가 지 도, ·

개 색 것 다.

운 주 업 등 과3)

업계에 는 등 시 내 역 경과 사 신뢰도 고에

역 것 식 고 다 그 는 등 시 그.

동 탈 험에 어 운 주 업 가 업 지등

리 마 건 역거래 는 동참 여 규 도 고

여 울 것 라고 보고 그 여 득AEO

등 사 신뢰도 연 럽게 상 것 다.

지만 업체들 체 등 등 건 강 다고 운

주 업계 계 등 과다경쟁 가 개 것 단 고 지

는 다 그 는 계 사 업에 사 규.

는 것 보고 지 고 당연 사 창 에 도 그다지

것 보지 다.

운 주 업 등4)

등 실시가 리 규 단 만 것 니라 규

도 상 업체에 는 그에 상 는 가 등 우 택AEO 여

는 것 당연 다고 지 고 다 지 지 당 리.

많 규 통 여 지 고 는 규, ,

에 당근과 채찍 께 는 지 가 다고 고

다.

업 지도 여 운 주 업 들
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새 운 규 과 에 심 많 지도가 고

가 주어진다 참 많 우리 라 운 주 업 특 상,

업 경 열 고 규 경우가 많 후 업체 간 동 업체

경쟁과열 막 리 강 가 다고 공감 고 다.

처럼 사 내 보 운 주 업 등 가

역 경에 고 었다.

2. 운 주 업 등 개 사

등 개 는 업계 견 는 것 라

생각 독 책 여 진 는 것보다 간담,

통 여 견 여 께 는 책 거 감 없는 책 펴 가는 것,

다고 본다.

그러 운 주 업 등 개 사 는 어 것,

는지 살펴보 래 같다.

주 업 등 과 운 주 업 등 원1)

업계에 는 지 단체에 등 고 는 주 업과 비 여

등 가 어 차 고 어 능 는지 게 여 고

다 등 건 본 등 가 동 고 가 에 등 다.

는 에 큰 차 가 없 것 단 는 곳 공 에

등 는지 럽게 생각 고 거 보 고 다.

마다 쓰 새 리 다 다 지라도 동 등 건과

다 특 에 통 여 등 도 여 고

그 에 라 리 는 달리 는 책 다 만 그 지 못.

다 등 취지 시도지사에게 등 는 등 과는 어 다 지

득 게 내 는 보 책 다.

규 도가 업체에 티브 여2)
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규 변도 책에 어 규 도가 업체에 는 포상

통 간 그리고 등 심사시 가 여등 실질 택AEO

규 도 상시키 업체들 체 어

동 는지에 보가 다는 견 었다.

미 시도지사에 주 업 등 가 재 는 마당에 다․

시 에 재등 청 등 재 타 에 비 여 과도

게 규 어 특별 택 없고 규 만 강 고 다는 식,

다 업체에 는 운 주 업 는 주 업.

가 니 운 리 상 포워 포 시킨 것 계 어

느 곳에 도 래 찾 볼 없는 도 등 가 폐지 어 다는

견도 에 리뿐만 니라 티브 여 여 께 건

역 경 만드는 동 역 갈 가 다.

운 주 업 등 시 상 보 공3)

새 운 규 시 생 는 규 에 담

당 마다 다 거 지 다는 견 었다 들어.

통 지 에도 통 여 여 에 보 공 청‘ ’

담당 가 객 고 공 없 업체주 등 라,

는 식 비 지 답변 실 비 에 실망 다는 견

었다

등 시 첨 에 는 각 마다 달라 동 업체가 비

는 본 빙 등 에 생 고 어 업체( ) ,

는 특 에 등 다 에 등 가 없다는 사실

고 었다.

운 주 업 등 통 여 얻고

는 등 고 그 운 주 업과 료 청

지 운 주 업 등 통 여 게 찾 볼 도 여

다는 견과 도 변경 시 는 등 연 시 가 도래 경

우 사 내 비 등 극 보가 다는 견 었다.
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결 새 운 규 고 시 에는 그 규 는,

것 엇 지 고 시 시 상 는 결 에,

검 가 시 후 생 는 못 상 에 는,

컨트 타워 역 는 시 비가 다.

리감독 강4)

운 업주 업 들 포워 등 과 포워 실 주들( )

업 등 당 업 는 업체들에게 는

경우가 많 업 등 업 규 는 근본 결

책 만들어 규 업체도 께 경쟁 통 상 업

는 경 만들어 주 란다는 견 었고 도 진 게,

여 규 업체도 열심 는 여건 만들어 달라는 견

었다.

단 과 리감독 뿐만 니라 건 역

경 는 업체 본 포에 능 는 원

등 마 등 고시 내 개 고 볼만 다.
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결5

연 결과1

보 운 계 체결 등 운 업체, , ,

창고 보 업체 사 등 는 지 사 고 는,

포워 는 월 등 가 시 에는 규 시 업2011 7

지 등 가 곤란 여 험 리 리 등 통 리에,

사 많 다.

실 월에 운 주 업 실태 검에 격 포워 가2010 1 3

개사 변경신고 미 업체가 개사 등 업체가 개사, 584 587

고 에 신고 개 업체 간 운 주, 2,973 (‘10) 1 (

실 건도 없는 업체가 개 에 달 에도 고) 1 792 (27%)

리가 지 청 주변 사 근,

실시 착비리 특별단 결과에는 운 주(’10.3.18~6.24)「 」

업 가 검거 체 검거 에 차지 직(41 , 6 164 25% )

가 많 차지 다.

월 개 시 본격 시 맞 공 역거래 질2011 7 FTA

에 과 당사 운 주 업

질 지가 다는 에 운 주 업 등 도

다.

에 업체 견 과 건 역 경 에 실질 에

여 사 진 고 다 과 같 결과가 도 었다.

첫째 운 주 업 등 타당 었다 업체, .

에 는 신고 에 등 개 주도 차에

여 공감 고 등 당 등 건 등 차가,

운 주 업 에 도 지 고

었다.
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째 운 주 업 등 우 었다 업체들 등, .

에 보 사 등 시 업

차 처리비 변 도에 는 업체에게 편 주지

는 것 식 었 등 시 후 규 도 상 여,

고 다고 답 고 어 건 역 경에 등 가

미 고 다는 사실 었다.

째 운 주 업 등 에 당 과가 타났,

다 등 실시 내 건 역 경 과 사 신뢰감.

는 에도 것 라고 식 고 운 주,

업 등 건 강 가 규 도 상시키는 미 고

운 주 업 간 처리 는 계 등과 같 과다경쟁

가 개 것 고 었다.

째 운 주 업 등 었다 업, .

지도가 다는 견과 께 에 공 는 업

에 극 참 보 후 동 업체간 경쟁,

과열 막 극 리가 다는 공감 고 다.

그리고 운 주 업 등 개 는

주 업 등 과 운 주 업 등 원 규 도가,

업체에 티브 여 운 주 업 다 보,

공, 건 역 경 업 등에 여 리감독 강

들 다.
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시사 과2

본 연 에 는 사 통 운 주 업 등 가 역

경에 미 는 에 여 고찰 보 다 운 주 업 등 에.

본 사에 진 역 경에 미 는 과 역업체들

사 과 사 여 운 주 업 등

개 책 시 다.

본 연 에 는 운 주 업 등 가 역 경에 미 는

에 여 가지 리 여 시 는 사에 진 는4

등 가 건 역 경 에 미 고 다고 고

운 주 업 등 가 역업체에게 실질 도움 고 지

가능 등 시 는 다 과 같 개 에 여

개 지가 다고 겠다.

첫째 주 업 등 과 운 주 업 등 동시 등,

째 규 도가 업체에 티브 여 째, , , ,

운 주 업 등 에 보 공 째, , 건 역 경

업 지 등 실질 리감독 강 가 다, .

에 새 시 는 등 가 도 많 시 착 거쳐

차 여 착 계 청 민간 지 업( )

과 가 다.

본 연 는 운 주 업 등 가 건 역 경에

고 다는 사실 고 지 여 개 과 시 에

라 민 공감 는 운 주 업 등 과 극 고 역 강,

상 펼 는 여 것 보고 다.
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연 계 후 연3

본 연 에 는 운 주 업 등 마 개 업체에 만90

역 경에 미 는 사 사과 지 포(

등 상 어 움 어 에 업체들 답결과 만)

에 체 변 다고 볼 는 없다.

지만 운 주 업 등 가 역 경에 미 는 에 연

가 도 시 없고 그에 업체 에 도 사

없었 에 객 고 과 통 여 도 개

책 신 게 어 것 므 본 연 는 운 주 업

등 에 탐색 연 그 가 크다고 겠다.

역 경에 어 창 운 주 업 등 가

다고 사 었지만 욱 심 여 상 본

가 고 후 지 개 책 시 후 비 ,

운 주 업 등 갱신 시 에 등 시 갱신 시 역

경 변 비 등 후 연 도 꾸 다

역업체 사 시도지사 주, �

업 등 과 운 주 업 등 에 비 연 여

청 비 여 등 여러 과 업 가 므

운 주 업에 책에 여 지 연 가 진

어 것 다.
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보 통계 에는 사 지 습니다

.Ⅰ 아래 문문항들 물 주 업 포워 등 제에 한 문항들 니다( ) .

각 항 별 시점에 하 생각과 가 다고 생각 는 번 에 해 주0

십시 .
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보통 매우그 지 다 그 다다

운 주 업 등 에 고 계1.

십니
1····2····3····4····5····6····7

2. 시 청에 등 가 는 에 등․

시 는 취지는 고 계십니 ?
1····2····3····4····5····6····7

3. 귀 께 는 에 등 시 는 것

람직 다고 생각 십니 ?
1····2····3····4····5····6····7

4. 운 주 업 등 등 격 건( )

등 차 등 다고 보십니 ?
1····2····3····4····5····6····7

5. 운 업 고시에 규 운 주 업

지 시 신( , �

고 등 에 시고 계십니) ?

1····2····3····4····5····6····7

6. 운 주 업 보

사 겪는 경우가 습니 ?
1····2····3····4····5····6····7
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문 항
전 보통 매그 다 그 다않다

7. 운 주 업 에 리 감독 도는·

보 사 많다고 생각 십니 ?
1····2····3····4····5····6····7

8. 등 시 귀사 업 차가 복

다고 생각 십니 ?
1····2····3····4····5····6····7

9. 등 시 귀사 업 처리 비

에 변 가 생 습니 ?
1····2····3····4····5····6····7

등 시 후 규 도 상 여10.

별도 울 는 편 니 ?
1····2····3····4····5····6····7

등 가 내 역 경에11.

것 보십니 ?
1····2····3····4····5····6····7

12. 운 주 업 등 가 신고 에 비 여

귀사 실 에 신뢰감 것

생각 십니 ?

1····2····3····4····5····6····7

13. 등 건 강 에 라 규

도가 상 것 보십니 ?
1····2····3····4····5····6····7

등 건 강 에 라 운 주 업계14.

계 등 과다경쟁 가 개 것 보

십니 ?

1····2····3····4····5····6····7

등 시 귀사 창 에도15.

것 생각 십니 ?
1····2····3····4····5····6····7

규 도16. 가 우 업체에 에 AEO

가 등 차별 택 어 다고 보십니

?

1····2····3····4····5····6····7

17. 업 여 청 주( )

지도가 다고 보십니 ?
1····2····3····4····5····6····7

18. 취 과 여 에 공 는

과 다 참 십니 ?
1····2····3····4····5····6····7

에 운 주 업 에 여19.

경쟁과열 막 여 리 강

다고 생각 십니 ?

1····2····3····4····5····6····7

운 주 업 비 상 도 여 등20.

시 비 역 등 견에 찬

십니 ?

1····2····3····4····5····6····7
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아래 문문항들 사 및 하에 한 반적 사항 니다 에. . ( )Ⅱ

해당사항 하거나 해당번 에 해 주십시“0” .

귀사 등 시 본 얼마 니 억원1. ? ( )

귀사 업원 니2. ? ( )

통망 지사 는 업체 습니 다 개 업체 니3. ( ) ? ?

없다 다 개 업체1. 2. ( )

귀사 업 얼마 니 억원4. ? ( )

운 주 업 시 지는 니5. ? ( )

운 주 업 등 에 시거 건 사6.

시 말 주 .
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